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de España

» ENISA

» Observatorio Mapfre de Finanzas 
Sostenibles

» Secretaría de Estado de 
Digitalización e Inteligencia 
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» Enrique Gómez Fernández

» Universidade de Santiago de 
Compostela (USC)

» Instituto Gallego de 
Promoción Económica 
(IGAPE)

» Secretaría Xeral de 
Universidades (Xunta de 
Galicia)

La Rioja

INSTITUCIÓN

» Asociación Observatorio 
del Emprendimiento y el 
Desarrollo Empresarial de La 
Rioja

» Luis Alberto Ruano Marrón 
(Director)

» Juan Manuel Domínguez 
Ortega (Coordinador Técnico)

» Sara Calvo (Coordinadora 
Acadé- mica)

» Andrés Morales

» José Eduardo Rodríguez 
Oses

» Lara Mata

» Agencia de Desarrollo 
Económico

» de La Rioja (Gobierno de La 
Rioja)

» Universidad Internacional de 
La Rioja (UNIR)

» Iberaval Sociedad de 
Garantía

» Recíproca

» Ricari Desarrollo de 
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Municipales de Murcia
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» Universidad de Murcia
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» Universidad Pública de Nava- 
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» Universidad de La Rioja
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Director)

» Raquel Orcos Sánchez

» Víctor Martín Sánchez

» Universidad Pública de Nava- 
rra-INARBE
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» Observatorio del 
Emprendimiento de España 
RED GEM España
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Presentación del 
Director del Observatorio 
GEM de Andalucía

En tiempos de incertidumbres la información y la colaboración 
es más valiosa que nunca. Por esa razón, la labor que desde el 
Observatorio del Emprendimiento de España hacen los equipos 
territoriales con la elaboración de los informes anuales del Glo-
bal Entrepreneurship Monitor (GEM) es más necesaria en estos 
momentos. La dirección estratégica del proceso emprendedor 
requiere de métricas rigurosas y homogéneas que permitan su 
gobernanza. 

GEM nace de esa premisa. Es el proyecto de investigación 
colaborativa internacional en materia emprendedora más im-
portante del mundo. Moviliza cada año cientos de miles de 
consultas y recopila la opinión de miles de expertos sobre el 
fenómeno emprendedor en todo el mundo. Esa información 
permite comparar la evolución de la creación de empresas y 
de las principales variables que la condicionan entre distintos 
territorios y emitir recomendaciones que impulsen y mejoren 
los resultados del proceso. 

En nuestro país la organización y ejecución del proyecto co-
rresponde a la asociación sin ánimo de lucro Observatorio del 
Emprendimiento de España con presencia en todas las CCAA. 
Está organizado en 19 equipos de investigadores del entorno 
académico y empresarial que moviliza cada año a más de 180 
personas de 90 instituciones, universidades, empresas y orga-
nizaciones trabajando en red para analizar el fenómeno em-
prendedor. El equipo de Andalucía inició en el año 2002, junto 
con Cataluña y Extremadura, la regionalización del proyecto en 
España y, posteriormente, su provincialización a partir de 2018. 
La diversidad y extensión de Andalucía justifica y motiva esa 
iniciativa ya que el fenómeno emprendedor no tiene caracterís-

José Ruiz Navarro
Director del equipo GEM 
de Andalucía 

Catedrático Emérito de 
la Universidad de Cádiz
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ticas homogéneas en todo su territorio. Es preciso profundizar en el cono-
cimiento de las peculiaridades provinciales para emitir diagnósticos más 
precisos sobre el fenómeno emprendedor que permitan corregir barreras 
y apalancar oportunidades específicas de manera más acertada. 

Esa es la finalidad principal del trabajo de los más de 40 investigadores 
de las universidades de Almería, Cádiz, Jaén, Granada, Málaga, Pablo de 
Olavide y Sevilla. Estos equipos, junto a las instituciones que los apoyan, 
hacen posible obtener una perspectiva territorial más rica en matices de 
las intenciones emprendedoras, empresas emergentes, consolidaciones 
de proyectos, abandonos, aspectos del entorno emprendedor cercano 
y de una amplia batería de determinantes del proceso de creación de 
empresas.

Como en todo proyecto que pretenda ser útil en tiempos inciertos la labor 
colaborativa también en materia de investigación es imprescindible. En 
esa labor colaborativa, destaca el esfuerzo y rigor del equipo GEM de Jaén 
dirigido por la catedrática María Jesús Hernández Ortiz que ha logrado 
formar un equipo de expertos conocedores y estudiosos de la economía 
y empresas jienense formado por María Jesús Hernández Ortiz (Coordi-
nadora), Manuel Carlos Vallejo Martos, Elia García Martí, María de la Paz 
Horno Bueno, Raquel Barreda Tarrazona, Lucas Antonio Cañas Lozano, 
María Gutiérrez Salcedo, Julio Vena Oya y José García Vico. 

El trabajo que han desarrollado en este informe permite identificar los ras-
gos diferenciadores de la provincia de Jaén en una materia de gran im-
portancia para el desarrollo futuro de su economía. Los indicadores y mé-
tricas que ofrecen permiten conocer mejor las características del tejido 
empresarial emergente en la zona, del ecosistema que lo rodea y sugerir 
medidas para su potenciación. Es un ejemplo de la utilidad del trabajo uni-
versitario y del valor del conocimiento para construir una sociedad más 
próspera. 

Es para mí un orgullo y una satisfacción presentar esta nueva edición del 
Informe GEM de Jaén, felicito sinceramente a sus autores, a los expertos 
e instituciones que han participado y les agradezco las valiosas aporta-
ciones que hacen.

José Ruiz Navarro
Director del equipo GEM de Andalucía 

Catedrático Emérito de la Universidad de Cádiz
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Presentación de la 
Coordinadora del 
proyecto GEM Jaén

En 2019 se presentó el primer informe GEM de la provincia de 
Jaén correspondiente al periodo 2018/2019, con grandes difi-
cultades por las limitaciones que la COVID-19 nos impuso en 
materia de colaboración entre personas y divulgación de los 
resultados. A pesar de que las limitaciones continúan, el Equipo 
GEM de la Universidad de Jaén se siente orgulloso de haber po-
dido incorporarse a esta red de investigadores que conforman 
la Asociación Red GEM España, desde el observatorio GEM An-
dalucía, y presentar el tercer informe GEM de la provincia de 
Jaén correspondiente al periodo 2020/2021.

La Asociación Red GEM España, es una organización sin ánimo 
de lucro que tiene entre sus fines la investigación, el estudio, 
la transferencia y la difusión de los conocimientos y técnicas 
relacionados con el fenómeno emprendedor y la creación y de-
sarrollo de empresas, así como de aquellos ámbitos vincula-
dos con la innovación, el crecimiento económico y otros vitales 
para el desarrollo de cualquier país, región o provincia. Son más 
de 20 años analizando y estudiando en profundidad el fenóme-
no emprendedor, con una metodología rigurosa, lo que hace de 
sus informes, con todos sus indicadores y detallada informa-
ción, puedan ser una referencia obligada para cualquiera que 
quiera conocer el complejo fenómeno emprendedor.

El informe que presentamos siguiendo la metodología GEM, 
está organizado en dos partes diferenciadas. En la primera, 
como en los años anteriores, estudiamos el fenómeno empren-
dedor en Jaén, comparando nuestra situación con los datos de 
España y Andalucía, y aunque no se realice en nuestro infor-
me también se puede comparar con los 45 países que partici-
pan en el Global Entrepreneurship Monitor, porque se emplea 

María Jesús
Hernández Ortiz
Coordinadora del Equipo 
GEM Jaén
Catedrática de la 
Universidad de Jaén
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la misma metodología. La segunda parte del informe analiza el entorno 
emprendedor jiennense, los elementos que facilitan u obstaculizan el em-
prendimiento en la provincia. Para ello, utilizamos como fuentes primarias 
las encuestas realizadas a una muestra 500 personas, representativa de 
la población adulta Jiennense entre 18 y 64 años, lo que denominamos la 
APS y las respuestas de 36 expertos cualificados que opinan sobre dife-
rentes aspectos del contexto para emprender, el denominado NES.

Somos conscientes que el informe que presentamos nos muestra con sus 
datos los momentos de crisis económica y de incertidumbre sanitaria en 
la que nos encontramos. El porcentaje de la población adulta giennense 
(de 18 a 64 años de edad) involucradas en actividades de emprendimiento 
en fase inicial desciende, con respecto a años anteriores. El indicador TEA 
alcanzó en 2020 el 3,9% en la provincia. No obstante, el potencial empren-
dedor en la provincia de Jaén es el 6,4%, quedando reflejado en el informe 
que este indicador aumenta con respecto a años anteriores, por lo que 
podemos ver que, a pesar de la crisis sanitaria y económica provocada 
por la Covid-19, una parte de la población considera el emprendimiento 
como alternativa para mejorar la situación, a este hecho hay que unirle 
que la provincia de Jaén presenta un porcentaje de abandono empresarial 
muy reducido en relación con Andalucía y España, denotando la capa-
cidad de reactividad del empresariado giennense, que ha sido capaz de 
reinventar sus modelos de negocio con la finalidad de reducir el impacto 
de la crisis en términos de actividad económica.

En este sentido, queremos remarcar el principal objetivo de este infor-
me, dar la mayor información posible sobre la creación de empresas y el 
fenómeno emprendedor en la provincia de Jaén. El estudio muestra una 
fotografía actualizada del estado del emprendimiento en nuestro territorio 
y el diagnóstico de los principales indicadores del proceso emprendedor 
en la provincia de Jaén. Estamos seguros que este informe podrá ser uti-
lizado por reguladores, docentes, investigadores, asesores…, y lo más im-
portante, para la toma de decisiones que pueden impulsar el crecimiento 
de la productividad de nuestra provincia. Esto, es lo que, año tras año, nos 
anima y da fuerzas a seguir trabajando, con más ganas si cabe.

No quiero terminar esta introducción sin mostrar mi agradecimiento a to-
das las personas que han hecho posible este trabajo, a los miembros del 
observatorio GEM Andalucía y la inestimable ayuda de su director José 
Ruiz Navarro, al equipo del observatorio de emprendimiento de España, 
a mis compañeros del equipo GEM-JÁEN y no debemos olvidar la apor-
tación de las personas encuestadas, ya que gracias a ellos hemos teni-
do información del emprendimiento en la provincia de Jaén. ¡Ha sido un 
placer trabajar con ellos y queremos seguir haciéndolo en los próximos 
informes!

María Jesús Hernández Ortiz
Coordinadora del Equipo GEM Jaén

Catedrática de la Universidad de Jaén
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El proyecto GEM
Introducción

La creciente importancia que se da al estudio 
del tema del emprendimiento desde el ámbito 
académico se ha materializado en la realiza-
ción de múltiples estudios que analizan este 
fenómeno desde las perspectivas más diver-
sas. No obstante, de entre todas estas inicia-
tivas, la más destacada por su carácter global 
y por su vocación de continuidad en el tiempo 
es la protagonizada por el Observatorio Global 
sobre Emprendimiento (GEM). 

El proyecto internacional Global Entrepreneu-
rship Monitor (GEM) nació hace ya más de 
veinte años de la mano de London Business 
School y Babson College para medir de ma-
nera homogénea el fenómeno emprendedor 
en diferentes territorios. GEM es el observa-
torio sobre emprendimiento más destacado a 
nivel internacional. Con carácter anual analiza 
el fenómeno emprendedor y lo recoge en In-
formes de ámbito global, nacional, regional y 
local gracias a la amplia y diversa red mundial 
de investigadores cualificados que la integran 
y a un conjunto de instituciones que se en-
cuentran estrechamente vinculadas al em-
prendimiento en más de 80 países. La Red se 
organiza a través de un Consorcio Internacio-
nal y asociación sin ánimo de lucro.

Se pretende facilitar un mayor conocimiento 
de los procesos de creación de empresas, su 
comparación y posibilitar la emisión de re-
comendaciones para su impulso y mejora. 
Asimismo, miembros investigadores de GEM 
elaboran anualmente informes sobre temas 
monográficos tales como: emprendimiento y 
género, educación y formación emprendedo-
ra, emprendimiento rural, emprendimiento de 
alto potencial de crecimiento, financiación del 
emprendimiento, emprendimiento social, em-
prendimiento corporativo, emprendimiento 
senior, de las empresas familiares y situación 
del emprendimiento ante la crisis del COVID-1, 
entre otros. 

Sus resultados e informes pueden ser con-
sultados de manera gratuita en las páginas 
webs internacional y nacional. De manera 
específica, los informes de GEM España y de 
las comunidades autónomasy provincias que 
participan en el proyecto se encuentran a dis-
posición de la población en http://www.gem-
spain.com/.

GEM ofrece un sistema de información y aná-
lisis que permite evaluar la adecuación de las 
políticas y acciones emprendidas por los go-
biernos, centrándose en los procesos de crea-
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ción de empresas, con una metodología ho-
mologada a escala internacional que permite 
la comparación entre diferentes territorios y 
países. Una de las claves del reconocimiento 
internacional del proyecto GEM es la posibili-
dad de comparación interterritorial, a través de 
la medición de la actividad emprendedora total 
en cada territorio analizado. Esta medición y la 
posibilidad de comparación permiten observar 
el impacto de las políticas públicas en cada 
territorio, además de otras variables, sobre la 
creación de empresas a lo largo del tiempo. 

En algunos países, como es el caso de Es-
paña, los informes de carácter nacional se 
complementan y detallan con otros de ámbito 
regional que permiten tomar decisiones me-
jor enfocadas a la diversidad territorial. Este 
es el caso de Andalucía, región pionera en la 
introducción del proyecto y de su difusión en 
España, en donde la existencia de un capaci-
tado equipo regional ha permitido que, desde 
el año 2003, se pueda conocer el fenómeno 
del emprendimiento de una forma objetiva y 
rigurosa.

Este proceso de desagregación del análisis se 
ha llegado a plantear hasta arribar al ámbito 
provincial, como se pone de manifiesto en el 
presente informe, enfocado en la provincia 
de Jaén, en dónde se comenzó a realizar de 
forma desagregada en el año 2018, gracias al 
trabajo realizado por un grupo de profesores 
y profesoras pertenecientes al Departamen-
to de Organización de Empresas, Marketing y 
Sociología y Economía Financiera y Contabili-
dad de la Universidad de Jaén.

La aplicación de una metodología común para 
todos los países y regiones asegura la com-
parabilidad de los resultados de cada estudio 
territorial. El diseño de la investigación favo-
rece la obtención de una serie de indicadores 
homogéneos para cada país o región partici-
pante, que garantizan la validez y el sentido de 
la comparación. Las fuentes de información 
principales que GEM emplea para la realiza-
ción de los informes son dos:

- la encuesta APS (Adult Population Survey) 
que se dirige a la población adulta (de 18 a 
64 años de edad) de cada ámbito geográfi-

co analizado, con la pretensión de detectar 
las características específicas de los em-
prendedores y los principales indicadores 
del proceso emprendedor. Se han realiza-
do 400 entrevistas en la provincia de Jaén 
para este propósito;

- un cuestionario denominado NES (Natio-
nal Experts Survey) el cual se dirige a un 
panel de expertos de cada territorio. Este 
cuestionario permite evaluar los factores 
contextuales que podrían obstaculizar e 
impulsar el proceso emprendedor. Se se-
leccionan 36 personas para formar parte 
de este panel, y se caracterizan por pre-
sentar un perfil profesional diverso, cuyo 
denominador común es la vinculación con 
el tema del emprendimiento desde una u 
otra perspectiva.

Adicionalmente GEM utiliza un conjunto de 
variables secundarias, económicas y sociales, 
obtenidas de fuentes contrastadas a escala 
internacional (Fondo Monetario Internacional, 
OCDE, ONU, US Census, Eurostat, UE, INE y 
otras)

La información recabada con esta herramien-
ta integral de información, a través de las tres 
fuentes indicadas, las cuales se completan y 
complementan mutuamente, se trata y elabo-
ra proporcionando datos de las áreas funda-
mentales que nutren la investigación relacio-
nada con el emprendimiento: (a) los valores, 
percepciones y aptitudes emprendedoras 
de la población adulta activa; (c) la actividad 
emprendedora y sus características y (c) el 
contexto en el que se desarrolla el proceso 
emprendedor. La información obtenida se 
emplea como base para la realización de los 
distintos apartados que integran los informes, 
entre ellos el que aquí se detalla correspon-
diente a la provincia de Jaén.

Los informes que se generan desde el Obser-
vatorio del Emprendimiento (Red GEM Espa-
ña) se sustentan sobre un marco teórico que 
se ha venido perfeccionando en años recien-
tes en el seno del Consorcio (véase Ilustración 
1) y se complementan con informes como 
Global Competitiveness Report (GCR), Doing 
Business, entre otros.
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Ilustración 1. Modelo Conceptual GEM y fuentes de información que lo nutren

Fuente: GEM Global Report (Kelley et al., 2011).

El marco teórico expuesto se caracteriza por 
su dinamismo y adaptabilidad ya que el pro-
greso en la investigación del fenómeno em-
prendedor aporta cada año nuevos detalles 
que se van incorporando al esquema. Así, 
tras haber constatado que el desarrollo y las 
características del emprendimiento están re-
lacionados con el del estadio de desarrollo y 
competitividad de los países, se consideró im-
prescindible plasmar este hecho en el marco, 
añadiendo para ello tres niveles de competiti-
vidad: el de los países menos desarrollados, el 
de los países de desarrollo intermedio y el de 
los países más desarrollados1. 

La ilustración 2 recoge la revisión que en el 
año 2015 se realizó del marco conceptual del 
GEM estableciéndose relaciones (bidireccio-
nales en su mayor parte) entre los bloques de 
variables del modelo que representan las con-
diciones para emprender, la propia actividad 
emprendedora y los resultados que se derivan 
de ella.

1 El Global Competitiveness Report (GCR) cita a los países mediante las expresiones anglosajonas: factor driven, efficiency 
driven e innovation driven para indicar su nivel de desarrollo desde el estadio más bajo al más elevado. Para más información, 
consultar los informes GCR en su website: http://www.weforum.org.
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El modelo considera que el proceso empren-
dedor participa en un círculo endógeno de 
desarrollo económico y social. Para familiari-
zarnos con el funcionamiento de este círculo, 
resulta necesario conocer por lo menos (1) la 
opinión pública en general de una sociedad 
hacia el emprendimiento, (2) la información 

que nos pueda aportar el propio colectivo em-
prendedor y (3) las observaciones que puedan 
dirigirnos distintos agentes económicos y so-
ciales implicados activamente en el impulso 
del emprendimiento.

Ilustración 2. Modelo Conceptual GEM revisado

Fuente: GEM Global Report (Kelley et al., 2016, p. 13).
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Para ofrecer una explicación más amplia y precisa del fenómeno emprendedor. Sobre la base 
de este modelo se ha diseñado la metodología que permite elaborar informes a diferentes ni-
veles. El proyecto GEM utiliza una metodología uniforme y común para analizar la actividad 
emprendedora en cada ámbito geográfico, lo cual posibilita que se puedan desarrollar análisis 
comparativos entre diferentes territorios. El Observatorio GEM se basa principalmente en dos 
fuentes que se recogen en la Ilustración 3.

Metodología

Ilustración 3. Fuentes de datos GEM

Fuente: Informe GEM Andalucía (2020/2021)
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Con respecto a la encuesta a la población 
adulta (APS), se construye tomando como 
base una muestra representativa de la pobla-
ción adulta con edades comprendidas entre 
18 y 642 años con el fin de alcanzar una serie 
de indicadores homogéneos de la actividad 
emprendedora de la población de cada ámbito 
geográfico analizado. Con el fin de identificar 
la muestra y de reducir los posibles sesgos, se 
consideran variables tales como sexo, edad, 

zona rural y urbana, entre otras. Finalmente, 
cabe mencionar que la encuesta APS es 
elaborada a través de sistemas CATI (Com-
puter Assisted Telephone Interviewing) foca-
lizándose la realización de encuestas princi-
palmente entre las 18 y las 22 horas. Para la 
provincia de Jaén se han realizado 500 entre-
vistas a la población adulta. La ficha técnica 
de la encuesta a la población adulta realizada 
en Jaén puede consultarse en la Tabla 1.

Tabla 1. Ficha técnica de la encuesta a la población adulta en Jaén

FICHA TÉCNICA DE LA ENCUESTA A LA POBLACIÓN ADULTA EN LA PROVINCIA DE 
JAEN
Universo Población residente en la provincia de Jaén de 18 a 64 años
Población objetivo 402.505 individuos
Muestra 500 individuos
Margen de confianza 95,0%
Error muestral ±4,38% para el conjunto de la muestra
Varianza máxima indeterminación (p=q=50%)
Período realización de encuestas Junio-Julio de 2020
Trabajo de campo Instituto Opinometre

2 Nótese que anteriormente se hizo referencia a la población adulta como aquella comprendida en la franja de edad de entre los 
18 y 64 años. Esto causa cierta discrepancia en el caso español, para el que la edad de jubilación está fijada en los 65 años. 
Por ello, para permitir las comparaciones internacionales, no se encuestan personas con 65 años o más.

De las entrevistas realizadas 245 han sido respondidas por mujeres y 255 han sido respondi-
das por hombres. En cuanto a los intervalos de edad la distribución y número de entrevistas se 
recogen en la tabla 2.

Tabla 2. Entrevistas por intervalo de edad realizadas en Jaén

Edad 18-24 años 25-34 años 35-44 años 45-54 años 55-64 años

Entrevistas 63 99 105 115 118

Si consideramos el ámbito en el que se en-
cuadra el municipio de residencia de la perso-
na entrevistada, 391 las han respondido ha-
bitantes del ámbito urbano y 109 del ámbito 
rural. 

La encuesta a la población de 18-64 años, 
constituye la herramienta de información que 
proporciona los datos para obtener los indica-
dores que describen el proceso emprendedor 

(emprendimiento potencial, emprendimiento 
naciente, emprendimiento nuevo, empresas 
consolidadas y abandonos), tal y como se en-
tiende en GEM, el cual se describe en Ilustra-
ción 3. 
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La encuesta APS también aporta informa-
ción, entre otros aspectos, sobre los valores, 
percepciones y actitudes emprendedoras de 
la población adulta, las motivaciones de las 
personas involucradas en el proceso empren-
dedor, el perfil de los emprendedores o las ne-
cesidades de financiación.

Para la evaluación y el diagnóstico del entor-
no en el que se desenvuelve el emprendedor 
se elabora la encuesta a personas expertas 
(NES). Para el caso de Jaén se han consulta-
do a 36 expertos en diferentes áreas. La en-
cuesta a expertos tiene como objetivo evaluar 
el estado del entorno que rodea al emprende-
dor en su comunidad. Para ello, se consulta 
su opinión sobre los siguientes elementos que 
condicionan y caracterizan el entorno para 
emprender:

1. Apoyo financiero: se refiere a la disponibili-
dad de recursos financieros, capital y deu-
da, para empresas nuevas y en crecimiento 
incluyendo subvenciones y subsidios.

2. Políticas gubernamentales: se trata de de-
terminar en qué medida las políticas del 
gobierno reflejadas en impuestos o regula-
ciones o la aplicación de éstas, contribuyen 
a apoyar a las empresas de nueva creación 
o en crecimiento.

3. Programas gubernamentales: se refiere a 
la presencia de programas directos para 
asistir a empresas nuevas y en crecimien-
to, en todos los niveles de gobierno (nacio-
nal, provincial, municipal).

4. Educación y formación: se refiere a la me-
dida en que los sistemas educativos y de 
formación incorporan en sus programas 
las herramientas necesarias para formar a 
crear o a dirigir nuevas empresas.

5. Transferencia tecnológica e I+D: se trata 
de saber en qué medida la investigación y 
desarrollo de la región conducen a nuevas 
oportunidades comerciales, y si éstas es-
tán o no al alcance de los emprendedores.

6. Infraestructura comercial y profesional: se 
refiere a la disponibilidad de servicios co-
merciales, contables y legales, así como de 
instituciones que facilitan la creación o el 
desarrollo de negocios.

7. Apertura del mercado interno: se refiere a 
la dificultad de las empresas nuevas y en 
crecimiento para introducirse en el mer-
cado y de competir y relacionarse con los 
proveedores existentes, subcontratistas y 
asesores.

8. Acceso a la infraestructura física: se refie-
re a la facilidad de acceso a los recursos 
físicos existentes -comunicación, servi-
cios públicos, transporte, suelo, edificios, 
naves- a un precio que no discrimine a las 
empresas nuevas o en crecimiento.

9. Normas sociales y culturales: se refiere a 
la medida en que las normas culturales y 
sociales existentes alientan, o desalientan 
acciones individuales que pueden llevar a 
una nueva manera de conducir los nego-
cios o actividades económicas y, en conse-

Ilustración 3. El proceso emprendedor según el proyecto GEM

Fuente: Informe GEM España (2020/2021)
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cuencia, mejorar la distribución del ingreso 
y la riqueza.

Además, se añaden cinco condiciones más 
que sirven para la codificación de las respues-
tas del panel de expertos en las entrevistas 
semiestructuradas:

1. Capacidad para emprender: se refiere a la 
existencia de capacidad emprendedora de 
la población; comprensión de los mercados 
(de oferta y de demanda); conocimiento, 
posesión y adquisición de las habilidades 
necesarias para emprender; reconoci-
miento de que emprender es un esfuerzo 
de equipo y que requiere múltiples habili-
dades; conocimiento del personal especia-
lizado que se ha de contratar; capacidad 
para gestionar el riesgo empresarial; expe-
riencia empresarial; y a la orientación em-
presarial dentro de negocios corporativos.

2. Clima económico: se refiere a si exis-
te un clima económico general propicio 
para crear empresas; y a la influencia de 
la tasa de desempleo sobre la actividad 
emprendedora.

3. Características de la plantilla: se hace re-
ferencia a la disponibilidad y accesibilidad 
tanto de personas en general, como de 

personas con ciertas habilidades, dentro 
de la plantilla. Se recogen también en este 
apartado las referencias al coste de los tra-
bajadores en general y al coste de los tra-
bajadores con habilidades en particular.

4. Composición de la población: se refiere a 
factores demográficos de la región tales 
como el tamaño de la población y la diver-
sidad de la población. En este último caso, 
se hace referencia a si existe una integra-
ción multicultural o bien fragmentación ét-
nica o religiosa.

5. Contexto político, institucional y social: se 
refiere a la existencia de un clima político 
general que propicia la creación de empre-
sas; eficiencia o ineficiencia de la adminis-
tración política; sistema judicial; tasa de 
criminalidad; y a la corrupción (en la admi-
nistración, en la sociedad o en las prácticas 
empresariales).

Asimismo, en virtud de sus conocimientos y 
experiencia se les consulta sobre los factores, 
que, a su juicio, favorecen o dificultan la ac-
tividad emprendedora, invitándoles, además, 
a realizar recomendaciones para mejorar el 
ecosistema emprendedor giennense. 
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Los informes GEM contemplan un Balanced 
Scorecard (BSC)3, una herramienta de gestión 
en forma de Cuadro de Mando Integral que 
permite relacionar una serie de objetivos e in-
dicadores con los resultados y desempeños 
obtenidos.

La estructura de este informe sintético per-
mite mostrar los principales indicadores de 
manera integrada, para tener una visión de 
conjunto del estado del emprendizaje en la 
provincia de Jaén en 2020 mediante la inclu-
sión de varios cuadros sintéticos que agrupan 
la información atendiendo cuatro perspecti-
vas diferentes: de resultados, de stakeholders, 
de procesos internos y de aprendizaje, y creci-
miento de la actividad emprendedora en Jaén. 

Estos cuadros ofrecen una síntesis de los 
principales indicadores del Informe anual ha-
ciendo más fácil su lectura, permitiendo una 
mejor visualización de sus relaciones, y faci-

Balanced
Scorecard

3 El resumen Scorecard de los resultados del Informe GEM está basado en el trabajo de Lorenzo Lómez, J.D., Rojas Vázquez, A. 
y Ruiz Navarro, J. (2007): “Regional Entrepreneurial Scorecard”, Cuadernos de Gestión, Vol. 8, nº 2, pp. 29-46. ISSN: 1131-6837.

lita las acciones estratégicas de gobernan-
za. Además, con la finalidad de conocer cuál 
ha sido la evolución de los resultados obte-
nidos, se presenta la información tanto para 
los años 2019 y 2020. De esta forma, a partir 
del BSC, se obtiene una perspectiva global de 
diferentes tipos de indicadores y resultados, 
complementada con un análisis temporal de 
los mismos.

BSC: perspectiva de 
resultados

Los indicadores que caracterizan el fenómeno 
emprendedor desde la perspectiva de sus re-
sultados se muestran en la Tabla 3.
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Los análisis de los indicadores reflejan que el 
valor de la TEA ha sufrido una reducción de 
casi dos puntos porcentuales (1,8), mientras 
que para el caso de las mujeres esta reduc-
ción se sitúa en 0,7 puntos porcentuales. Los 
resultados expresan que la población adulta 
giennense ha ido disminuyendo su predispo-
sición a crear iniciativas nuevas y nacientes, 
siendo la reducción del colectivo de empren-
dedoras menos acentuada. 

Sin embargo, la perspectiva de resultados re-
vela que el porcentaje de la población que po-
see y dirige empresas ha aumentado casi un 
punto porcentual (0,9) y la tasa de abandonos 
empresariales se ha reducido drásticamen-
te. Las tendencias de los distintos resultados 
para la provincia de Jaén se encuentran en 

consonancia con los existentes a nivel anda-
luz y nacional.

BSC: perspectiva de 
stakeholders

En relación con los indicadores y resultados 
referidos a la perspectiva de stakeholders 
la Tabla 4 recoge sus resultados para el año 
2020. El valor del NECI (índice sintético del en-
torno para emprender) en Jaén se encuentra 
por debajo del de Andalucía (4,5) y el de Es-
paña (4,7). Debido a un cambio en la escala 
de medida sólo se incluyen los resultados del 
año 2020.

Tabla 3. Regional Entrepreneurial Scorecard en el caso de Jaén: perspectiva de resultados

OBJETIVOS INDICADORES DESCRIPCIÓN 2019 2020
Mayor 
número de 
emprendedores

TEA % 18-64 población, creando una 
empresa naciente o nueva 5,7 3,9

Mayor número 
de mujeres 
emprendedoras 

TEA femenina % 18-64 población femenina, 
creando una empresa naciente o 
nueva

4,1 3,4

Mayor número 
de empresas 
consolidadas

Empresas 
consolidadas

% 18-64 población, Sí: 
Actualmente posee y dirige 
una empresa de 42 meses de 
funcionamiento

7,0 7,9

Menor número 
de cierres 
(efectivos)

Empresas que han 
cerrado

% 18-64 población, Sí: Ha 
cerrado un negocio o actividad 
en los últimos 12 meses 

1,4 0,2
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BSC: perspectiva de 
procesos internos

La perspectiva de procesos internos, que se 
muestra en la Tabla 5, recoge información 
sobre la percepción de oportunidades de ne-
gocio, la identificación de emprendedores 
potenciales, la imagen del emprendedor y los 
trámites para poner en marcha una actividad 
empresarial.

La percepción de oportunidades para em-
prender ha reducido considerablemente con 
respecto al año anterior, al igual que sucede 
en el territorio andaluz y en el conjunto de Es-
paña. Sin embargo, la población giennense 
con intención de emprender en un futuro se 

ha visto incrementada en más de un punto 
porcentual con respecto al año 2019, aumen-
tando también la valoración que la población 
emite sobre el status social del emprendedor. 
Por último, los expertos han valorado más po-
sitivamente que en el año anterior las políticas 
gubernamentales referidas a la reducción de 
trámites y plazos de tramitación para la crea-
ción de empresas. 

Tabla 4. Regional Entrepreneurial Scorecard en el caso de Jaén: perspectiva de stakeholders

OBJETIVOS INDICADORES DESCRIPCIÓN 2020
Valoración del 
entorno para 
emprender

Indice del Contexto del Entorno 
Territorial (NECI)

Promedio de los indicadores 
del entorno que valoran los 
expertos

4,1

Apoyo financiero Valoración del panel de expertos 
sobre las condiciones de acceso a la 
financiación por los emprendedores 
(valorado de 1 a 5)

Componente principal resumen 
del bloque de acceso a la 
financiación por parte de los 
emprendedores

3,4

Apoyo financiero Porcentaje de inversores informales 
en la sociedad

% 18-64 población, Sí: he 
prestado dinero para poner en 
marcha un negocio

2,2

Imagen positiva 
del emprendedor

Porcentaje de población que considera 
que crear una empresa es una buena 
salida profesional 

% Sí: Emprender es una buena 
elección de carrera profesional 54,2

Imagen positiva 
del emprendedor

Porcentaje de población que considera 
que hay buena cobertura de los 
emprendedores en los medios de 
comunicación

% 18-64 población, Sí: En 
mi país, los medios de 
comunicación prestan 
mucha atención al fenómeno 
emprendedor 

51,5

Mejora de 
programas 
gubernamentales

Valoración del panel de expertos 
sobre la evaluación de programas 
gubernamentales (valorado de 1 a 5)

Componente principal resumen 
del bloque de percepción de 
la situación de los programas 
gubernamentales de apoyo a la 
creación de empresas 

4,7

Apoyo al 
emprendedor en 
todas las fases

Valoración del panel de expertos 
sobre la evaluación de políticas 
gubernamentales (valorado de 1 a 5)

Componente principal resumen 
del bloque de políticas, 
medidas y apoyo para creación 
de empresa propia

3,3
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BSC: perspectiva de 
aprendizaje y crecimiento

Con respecto a la perspectiva de aprendizaje 
y crecimiento como se muestra en Tabla 6, 
todos los indicadores experimentan un incre-
mento con respecto al año 2019 a excepción 
de la valoración de la población sobre su ca-
pacidad para dirigir empresas que disminuye 

en dos puntos porcentuales. Esta situación se 
reproduce en el contexto andaluz, excluyen-
do la opinión de la población andaluza sobre 
su capacidad de gestionar empresas que se 
incrementa y la efectividad de la educación y 
formación en creación de empresas en prima-
ria y secundaria que se mantiene con el mis-
mo valor que en el año 2019. 

Tabla 5. Regional Entrepreneurial Scorecard en el caso de Jaén: perspectiva de procesos 
internos

OBJETIVOS INDICADORES DESCRIPCIÓN 2019 2020

Percepción de 
oportunidades 
de negocio

Porcentaje de la 
población que 
considera que existen 
buenas oportunidades 
de negocio

% 18-64 población, Sí: ve 
buenas oportunidades para 
crear una empresa en los 
próximos 6 meses

24,4 15,1

Detección de 
emprendedores 
potenciales

Porcentaje de la 
población con intención 
futura de emprender

% 18-64 población, Sí: Espera 
poner en marcha un nuevo 
negocio en los 3 próximos 
años (emprendedores 
potenciales)

5,3 6,4

Imagen del 
emprendedor

Valoración de la 
población sobre el 
estatus social del 
emprendedor

% 18-64 población, Sí: 
asocia un alto estatus a los 
emprendedores que tienen 
éxito

56,4 64,6

Reducción 
de trámites 
y plazos de 
tramitación

Valoración del panel 
de expertos sobre los 
impuestos, trámites y 
tiempo necesarios para 
la puesta en marcha de 
una empresa (valorado 
de 1 a 5)

Componente principal 
resumen del bloque de 
Política gubernamentales, 
titulado trámites y burocracia 
en la creación de una 
empresa propia.

1,4 2,8
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Tabla 6. Regional Entrepreneurial Scorecard en el caso de Jaén: perspectiva de aprendizaje y 
crecimiento

OBJETIVOS INDICADORES DESCRIPCIÓN 2019 2020

Transferencia 
I+D

Evaluación del nivel 
de transferencia de 
I+D (valorado de 1 a 
5)

Componente principal resumen del 
bloque Transferencia Tecnológica 
e I+D 1,9 4,2

Coordinación 
entre 
instituciones

Evaluación del nivel 
de asistencia integral 
de las instituciones 
de promoción 
(valorado de 1 a 5)

Valoración de los expertos sobre 
si se puede obtener información 
sobre una amplia gama de ayudas 
gubernamentales contactando con 
un solo organismo público. 

1,4 3,8

Mejoras en 
formación

Evaluación de 
educación y 
formación en creación 
de empresas en 
primaria y secundaria 
(valorado de 1 a 5)

Componente principal resumen del 
bloque de educación y formación, 
con estudios de primaria y 
secundaria, y en creación de 
empresas

1,2 2,5

Mejoras en 
formación

Evaluación de 
educación y 
formación en creación 
de empresas en 
formación profesional 
y universidad

Componente principal resumen del 
bloque de educación y formación 
en formación profesional y 
Universidad en Creación de 
Empresas

2,6 5,3

Mejoras en 
formación

Valoración de la 
población sobre su 
capacidad para dirigir 
empresas

% Tiene habilidades, conocimientos 
para crear una nueva empresa 54 52
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El resumen ejecutivo del informe GEM Jaén 
2020 permite ofrecer una panorámica de los 
principales indicadores de la actividad em-
prendedora y de la dinámica empresarial, de 
las oportunidades de crear empresas, de las 
percepciones y aptitudes de los giennenses, 
del entorno emprendedor de Jaén y del im-
pacto de la COVID-19 en la actividad empren-
dedora de la provincia. 

Actividad emprendedora en 
Jaén

Considerando las distintas etapas del proce-
so emprendedor, con respecto a la fase de 
concepción, que contempla el potencial de la 
población para emprender un negocio, el 6,4% 
de la población encuestada tiene intención 
de emprender en los próximos tres años, si-
tuándose 0,6 puntos por debajo de la media 
andaluza y española que muestran valores 
similares (7%).

La población puede materializar su intención 
de emprender involucrándose en la etapa de 
actividad emprendedora, que se estima de 

acuerdo con el indicador de actividad em-
prendedora total TEA (Total Entrepreneurial 
Activity). La TEA total registrada en la pobla-
ción giennense de 18 a 64 años de edad en 
el año 2020 es de 3,9%, alejada de la nacional 
(5,2%) y de la andaluza (4,9%). Profundizando 
en el análisis comparativo el valor de la pro-
vincia de Jaén se encuentra entre los últimos 
puestos del ranking que considera a todas las 
regiones españolas. El 1,2% de esta población 
se refiere a personas que se situaban en el ni-
vel de iniciar un negocio naciente (de menos 
de 3 meses), mientras que el 2,7% se corres-
ponde con aquella población que se definía 
como propietarios que se ocupaban de nue-
vas empresas (entre 3 y 42 meses de vida). 

En relación con la fase de dinámica empren-
dedora el porcentaje de personas con nego-
cios consolidados (con más de 42 meses de 
funcionamiento) en la provincia de Jaén se 
eleva hasta el 7%, superando el valor recogi-
do en el informe GEM nacional para España 
(6,7%) y en el informe GEM Regional para la 
región andaluza (6,4%). 

La tasa de cierre o abandono efectivo (el ne-
gocio no ha continuado funcionando dirigido 

Resumen ejecutivo
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por otras personas) en Jaén adquiere el valor 
de 0,2% muy por debajo del de España y An-
dalucía que reflejan un valor de un 1%. 

Desde una perspectiva de género, los resulta-
dos indican que en la provincia de Jaén la tasa 
de actividad emprendedora total femenina de 
un 3,4%, lo que pone de manifiesto que las 
mujeres giennenses tienen una menor pre-
sencia en comparación con los hombres en el 
proceso emprendedor de creación de empre-
sas en el año 2020. 

Si consideramos los motivos para emprender 
la información recabada pone de manifiesto 
que la principal razón de las personas invo-
lucradas en negocios nacientes y nuevos es 
la de ganarse la vida porque el trabajo es-
casea (73,7%), seguida del deseo de marcar 
una diferencia en el mundo (47%). El principal 
motivo es coincidente en el ámbito provincial, 
regional y nacional, si bien el segundo factor 
motivador sufre variaciones en virtud del en-
torno geográfico, ya que para los españoles y 
los andaluces la segunda razón para empren-
der la identifican con la creación de riqueza o 
una renta muy alta. 

Desde el punto de vista de la cantidad nece-
saria para iniciar un negocio la respuesta más 
frecuente (moda) en Andalucía son 6.000 eu-
ros, mientras que si consideramos a España 
esta cantidad tendríamos que incrementarla 
hasta alcanzar los 20.000 euros. La finan-
ciación del capital inicial para los proyectos 
que se desarrollan en la provincia de Jaén 
es posible identificarla con fondos públicos 
(subvenciones) y préstamos de instituciones 
financieras, no considerándose como un re-
curso principal las inversiones de familiares y 
amigos, tal como sucede en el ámbito andaluz 
en el que los promotores indican que un 92,3% 
de los inversores son personas con las que 
mantienen relaciones familiares y personales. 

En cuanto a la actividad emprendedora de-
sarrollada por los empleados de una organi-
zación (intraemprendimiento) el 1,4% de los 
giennenses ha participado activamente en un 
proyecto de intraemprendimiento en los últi-
mos tres años, y el 1% lo hace en la actua-

lidad; un porcentaje pequeño si lo compara-
mos con el 3,9% de la actividad emprendedora 
(TEA). Las tasas de intraemprendimiento en 
Andalucía (0,7%) y España (1%) son muy si-
milares a la provincial. Asimismo, el 0,4% de la 
población ha liderado este tipo de proyectos 
en los últimos tres años mientras que el 0,4% 
los lidera actualmente. 

Valores, percepciones y 
aptitudes de la población 
giennense

Del análisis de los valores, percepciones y ap-
titudes de la población giennense se pueden 
destacar algunas fortalezas y debilidades con 
respecto a Andalucía y España. El porcentaje 
de población que percibe buenas oportuni-
dades para emprender en los próximos seis 
meses en la provincia de Jaén (15,1%) es lige-
ramente inferior al porcentaje andaluz (17,4%) 
y a la media nacional (16,5%). Por ello, pode-
mos considerar que la población giennense 
tiene una percepción no muy optimista sobre 
las oportunidades de negocio.

El miedo al fracaso y la aversión al riesgo son 
factores clave en la formación de la intención 
emprendedora y en la posterior implantación 
de la empresa. En Jaén el 70,5% de la pobla-
ción considera que el miedo al fracaso sería 
un factor que les frenaría en el inicio de la 
actividad emprendedora. Está valoración es 
muy superior a la media española (64%) y a la 
media andaluza (63,5%). Jaén tiene uno de los 
valores más altos en relación con esta barrera 
al emprendizaje si realizamos una compara-
ción con todas las comunidades autónomas 
españolas.

En relación con la percepción de los giennen-
ses sobre los aspectos socio-culturales, por 
un lado, se puede resaltar la opinión del co-
lectivo emprendedor en Jaén en relación con 
el papel que realizan los medios de comuni-
cación para visualizar y dar a conocer casos 
de éxito de empresarios, es más favorable 
(51,5%) que el convencimiento que tienen los 
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emprendedores andaluces (49,7%) y los espa-
ñoles (50,4%).

La dimensión cultural del emprendimiento 
sobre la concepción más o menos igualitaria 
de la sociedad se explica en Jaén afirmando 
que el 71,21% de los encuestados giennenses 
prefieren que todo el mundo tenga estándares 
de vida similares. Esta cifra es superior a los 
datos de España (67,8%) y similar a los de An-
dalucía (72,2%).

Si consideramos la propiedad y dirección de 
una empresa como opción profesional desea-
ble, esta es considerada como adecuada por 
el 54,2% de los giennenses encuestados, cifra 
inferior a la media andaluza (55,8%) y españo-
la (54,9%). Otro elemento cultural es el estatus 
social y económico del emprendedor. En Jaén 
el 64,6% de los encuestados afirma que los 
emprendedores poseen un elevado estatus 
social y económico. Esta valoración es supe-
rior a la media andaluza (62,3%) y a la media 
española (59,1%). 

El 51,2% de la población adulta de entre 18 y 
64 años de la provincia de Jaén afirma tener 
los conocimientos, habilidades y experiencia 
suficientes para materializar una oportuni-
dad de negocio con éxito. La media española 
(51,9%) es muy similar, mientras que la media 
andaluza es un poco más baja (43,6%).

Condiciones del entorno para 
emprender en Jaén

Para conocer las condiciones del entorno em-
prendedor en la provincia de Jaén, se consultó 
a 36 expertos vinculados de una u otra mane-
ra al mundo de la creación de empresas. La 
información proporcionada por estos exper-
tos permite realizar un diagnóstico del ecosis-
tema emprendedor, identificar sus principales 
carencias e ineficiencias, así como los aspec-
tos que favorecen la actividad emprendedora, 
además de proponer acciones que contribu-
yan a fortalecerlo.

En términos generales, los expertos realizan 
un diagnóstico desfavorable del entorno para 

emprender en la provincia de Jaén. De los 12 
factores considerados sólo dos son conside-
rados como propicios para el estímulo de la 
actividad emprendedora al obtener una valo-
ración igual o superior al punto medio de la 
escala utilizada (1-10 puntos): la existencia de 
infraestructura comercial y profesional (6,2) y 
la educación y formación emprendedora en la 
etapa post escolar (5,3).

Las principales deficiencias se identifican con 
la educación emprendedora recibida por los 
estudiantes de Jaén en la etapa escolar (2,5), 
las políticas gubernamentales en materia de 
burocracia e impuestos (2,8) y las medidas 
de apoyo recibidas por las políticas guberna-
mentales (3,3).

La valoración realizada por el panel de exper-
tos andaluces con respecto a las condiciones 
del entorno no es tampoco propicio dado que 
únicamente tres de los factores considerados 
superan el valor medio de la escala: existencia 
y acceso a infraestructura física y de servi-
cios (6,6); programas gubernamentales (5,1); 
y, educación y formación emprendedora en 
la etapa post escolar (5). Las principales de-
ficiencias se identifican en la educación em-
prendedora recibida por los estudiantes de 
la región en etapa escolar (3,2), las políticas 
gubernamentales en materia de burocracia e 
impuestos (3,6) y el apoyo financiero prestado 
a los emprendedores (3,8).

Los expertos que configuran el panel nacio-
nal son un poco más optimistas que los gien-
nenses y andaluces ya que consideran que 
cinco de los factores favorecen la actividad 
de los emprendedores: existencia y acceso a 
infraestructura comercial y profesional (6,47), 
existencia y acceso a infraestructura física y 
de servicios (5,92), programas gubernamen-
tales (5,66) y educación y formación empren-
dedora etapa post escolar (5,12). En este ám-
bito territorial los factores que más limitan la 
actividad emprendedora se identifican con: la 
educación y formación emprendedora etapa 
escolar (2,18), las políticas gubernamentales 
desde el punto de vista de burocracia e im-
puestos (3,8); y las normas sociales y cultu-
rales (4,30).
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A partir de la opinión de las 534 personas 
expertas entrevistadas de los países euro-
peos miembros de la EU284, sólo el acceso a 
infraestructura física y de servicios (6,5) y el 
acceso a la infraestructura comercial y pro-
fesional (5,4) son factores que favorecen los 
procesos de creación empresarial en Europa. 
Por el contrario, la educación y formación em-
prendedora en edad escolar (3,2), las políticas 
gubernamentales relacionadas con la buro-
cracia e impuestos (3,7) y la transferencia de 
I+D (4,2) son considerados como las condi-
ciones peor valoradas en relación con el eco-
sistema emprendedor europeo.

En términos comparativos con respecto a An-
dalucía, España y los países miembros de la 
Unión Europea que participan en el GEM, Jaén 
solamente destaca en la valoración de la edu-
cación superior con respecto al área compa-
rativa. Asimismo, existe una diferencia en la 
consideración sobre el acceso a las infraes-
tructuras profesionales y comerciales siendo 
las giennenses consideradas muy similares a 
las de España y valoradas mejor que las anda-
luzas o las de la Unión Europea.

Los principales obstáculos para el empren-
dimiento en España son la escasez o inefi-
ciencia de las políticas gubernamentales y 
el limitado apoyo financiero recibido por los 
emprendedores. En Andalucía se reproduce la 
opinión de los expertos, aunque alterando el 
orden de los factores ya que los expertos an-
daluces en su gran mayoría (80%) consideran 
la escasez de recursos financieros la principal 
limitación para el desarrollo de nuevos nego-
cios, seguida de las políticas gubernamentales 
(67,5%). Para el caso de Jaén los obstáculos 
se identifican con el acceso a infraestructura 
física (27,8%), las normas sociales y culturales 
(13,9%) y el clima económico (13,9%). 

Si consideramos los principales elementos 
que favorecen al ecosistema emprendedor a 
nivel español se identifican con la transferen-
cia de I+D (90,6%) y la infraestructura comer-
cial y profesional (59,4%), mientras que los 

expertos andaluces señalan los programas 
gubernamentales (38,2%) y coinciden con los 
nacionales en la existencia y acceso a infraes-
tructura comercial y profesional (35,3%). Los 
expertos giennenses consideran como prin-
cipal elemento facilitador la capacidad para 
el emprendimiento (15,2%) y con una impor-
tancia similar (indicada por el 12,1% de los ex-
pertos) la educación y formación, las políticas 
gubernamentales y el contexto político, insti-
tucional y social.

En lo relativo al Índice de Contexto de Empren-
dimiento (NECI), que representa el promedio 
de los doce indicadores que valoran los exper-
tos entrevistados, para la provincia de Jaén se 
sitúa en el 4,1, debajo del español (4,7), el eu-
ropeo (4,6) y el de Andalucía (4,5). 

Las principales recomendaciones que reali-
zan los expertos de Jaén para la mejora del 
entorno emprendedor son: la mejora del acce-
so a infraestructura física, la mejora del con-
texto político, institucional y social, la poten-
ciación de la educación emprendedora desde 
las etapas más tempranas de la educación, 
la mejora en la adecuación de los programas 
gubernamentales para adecuarse a las nece-
sidades del emprendedor, y el incremento en 
el apoyo financiero al emprendimiento.

A escala nacional y andaluza las principales 
recomendaciones de los expertos giran en 
torno a la revisión de políticas gubernamenta-
les, especialmente las fiscales para lograr una 
reducción de las cotizaciones de los autóno-
mos, el despliegue de políticas de incentivos 
para sectores no esenciales y una revisión de 
la normativa para reducir los trámites, siendo 
necesario corregir las debilidades de los trá-
mites digitales puestas de manifiesto duran-
te la pandemia. En el ámbito de la educación 
se plantea como necesario dotar de calidad/
cantidad a los programas de creación de em-
presas que promuevan competencias/valores 
desde la infancia hasta la formación universi-
taria. Asimismo, se considera la necesidad de 
ampliar las opciones y condiciones de finan-
ciación al alcance de los emprendedores.

4 En la edición del año 2020 los países que participaron en la encuesta NES fueron Alemania, Austria, Bulgaria, Croacia, 
Eslovaquia, Eslovenia, España, Grecia, Italia, Latvia, Luxemburgo, Países Bajos, Polonia y Suecia.
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Impacto de la COVID-19 en 
la actividad emprendedora 
giennense

El año 2020 se ha caracterizado por la crisis 
sanitaria a nivel internacional generada por 
el COVID-19 y que motivó la declaración por 
parte de la Organización Mundial de la Salud 
(OMS) el 11 de marzo de 2020 de pandemia 
internacional. La crisis sanitaria desencadenó 
una serie de eventos inesperados de índole 
económica y social. Uno de esos aconteci-
mientos fue la puesta en marcha de estados 
de alarma en España y en otros muchos paí-
ses. Este estado de alarma no solo limitaba 
la movilidad de la población, sino la reducción 
de la actividad económica a sectores esencia-
les para atender las necesidades básicas de 
la población y de la crisis sanitaria. En conse-
cuencia, en el año 2020, el tejido empresarial 
español ha experimentado una reducción de 
su actividad, una reinvención organizativa y 
múltiples retos de supervivencia.

En un intento de conocer el impacto de la 
COVID-19 sobre la actividad emprendedora 
española, andaluza y giennense, el Observa-
torio GEM ha tratado de analizar el cambio 
en el nivel de ingreso familiar, los modelos de 
referencia, la generación de oportunidades 
de negocio y el apoyo desde las instituciones 
gubernamentales. 

En relación con el ingreso familiar tanto a nivel 
nacional como andaluz las preguntas introdu-
cidas en la APS ponen de manifiesto que se un 
elevado porcentaje de la población no involu-
crada ha visto disminuido su nivel de ingre-
sos (40%), siendo esta reducción más intensa 
entre la población involucrada en procesos de 
emprendimiento, situándose en torno al 60%. 
También existe en torno a un 2% de la pobla-
ción que manifiesta que su nivel de ingresos 
se ha incrementado. 

En relación con los modelos de referencia una 
cantidad considerable de personas no invo-
lucradas ponen de manifiesto que conocen 
empresarios que han tenido que cerrar sus 

negocios (40,3% en España y 43,4% en Anda-
lucía), los datos se intensifican negativamen-
te cuando atendemos a las respuestas de la 
población involucrada, ya que los porcentajes 
anteriores aumentan hasta 53% en España y 
el 56,7% en Andalucía. Estos datos ponen de 
manifiesto que la incidencia de la crisis sani-
taria sobre el tejido empresarial en Andalucía 
ha sido más negativo que a nivel nacional.

Si consideramos la generación de oportuni-
dades de negocio que ha supuesto la pande-
mia, el 79,7% de las empresas consolidadas 
españolas consideran que la COVID-19 no 
había generado oportunidades de negocio, 
siendo más escépticos en Andalucía (84,7%). 
Una posible explicación puede estar vinculada 
a las dificultades que experimentaron diver-
sos sectores no esenciales e incluso debido 
a las restricciones derivadas del distancia-
miento social y confinamiento. Los empren-
dedores nacientes tampoco consideran que 
la crisis sanitaria y sus consecuencias hayan 
supuesto un incremento en las oportunidades 
de negocio, siendo esta la opinión del 66,5% 
de ellos si atendemos la encuesta nacional; y 
la del 66,4% de los andaluces. En relación con 
los emprendedores nuevos mantienen la mis-
ma opinión que los anteriores colectivos ya 
el 80,3% de los andaluces consideran que no 
han originado nuevas oportunidades al igual 
que el 59,5% de los españoles. 

Si consideramos el apoyo recibido de las ins-
tituciones gubernamentales el 69,1% de las 
personas involucradas en iniciativas conso-
lidadas en España considera que las institu-
ciones no han tenido una respuesta eficiente 
ante la alarma socio-sanitaria generada por el 
COVID-19, esta valoración negativa se eleva 
hasta el 72,2% para Andalucía. La situación 
de desagrado se reproduce en el colectivo de 
emprendedores nacientes (65,2% para Espa-
ña y el 58,6% para Andalucía), atemperándose 
en el colectivo de emprendedores nuevos en 
España (43,8%), pero manteniéndose en apre-
ciables niveles de preocupación en Andalucía 
(64,2%). 

Adicionalmente, el proyecto GEM 2020 incor-
poró un conjunto de preguntas para consul-
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tar al panel de expertos sobre la capacidad de 
respuesta y eficacia del ecosistema empren-
dedor para hacer frente a los cambios oca-
sionados por la COVID-19, las cuales fueron 
trasladadas a la encuesta NES provincial. 

Los expertos giennenses creen que el gobier-
no no ha adoptado medidas efectivas para 
evitar la pérdida masiva de empresas nuevas 
y en crecimiento debido a la pandemia de CO-
VID-19 (4,1). La opinión sobre la ausencia de 
efectividad de las medidas adoptadas para 
evitar la pérdida de empresas se reproduce en 
el espacio autonómico (4,9) y de forma más 
intensa a nivel nacional (2,75). Desde el pun-
to de vista de las personas trabajadoras y los 
clientes en empresas nuevas y en crecimien-
to y el grado de protección recibido desde las 
instituciones públicas los expertos provincia-
les también consideran que han sido insufi-
cientes (4,6), este juicio es coincidente con el 
de los expertos nacionales (3,14); estas valo-
raciones divergen con la andaluza, ya que los 
expertos andaluces han valorado de manera 
favorable la protección brindada a trabajado-
res y clientes (5,4).

Si consideramos el papel ejercido por los ac-
tores públicos y las medidas adoptadas para 
que las empresas se ajusten a la nueva reali-
dad económica creada por el COVID-19, el re-
sultado de la consulta en la provincia de Jaén 
refleja que éstas no han sido efectivas (4,4), 
conclusión similar se desprende de los datos 
del entorno andaluz (4,4) y nacional (2,83). 

La percepción del panel de expertos destaca 
de manera inequívoca una respuesta más po-
sitiva por parte de los emprendedores que de 
las instituciones gubernamentales que com-
ponen el ecosistema emprendedor. El panel 
giennense ha valorado de manera especial-
mente destacada la capacidad de ajuste de 
los emprendedores para adaptar sus produc-
tos y servicios tradicionales a la coyuntura 
específica de la COVID-19 (6,5), al igual que 
los andaluces (7,3) y los españoles (6,50). El 
anterior ajuste se ha visto complementado 
con una reinvención en la forma de hacer ne-
gocios por parte del empresariado giennense 
(5,8), el andaluz (6,1) y el nacional (6,4).

Los expertos españoles entrevistados han 
valorado favorablemente la reinvención de los 
emprendedores mediante la implantación del 
trabajo remoto desde casa (6,72); fórmula de 
desempeño laboral que también se ha mate-
rializado en Andalucía (7,1) y en la provincia 
de Jaén (6,0).

Por último, resaltar la colaboración de los 
emprendedores giennenses en las nuevas 
actividades, desafíos y retos sociales deriva-
dos de la COVID-19 (5,4) en consonancia con 
sus homólogos en Andalucía (6,3) y España 
(5,75). La nueva situación ha supuesto para 
el empresariado iniciar procesos de renova-
ción materializado en la búsqueda activa de 
nuevas oportunidades en el ámbito nacional 
(6,06), autonómico (6,2) y provincial (5,5).
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Fenómeno
emprendedor

1.1.
Valores, percepciones y 

aptitudes emprendedoras de 
la población giennense de

18-64 años

Este capítulo se va a centrar en aspectos rela-
cionados con el plano psicológico y las apre-
ciaciones personales de la población adulta. 
Se presentan y analizan las percepciones 
que posee la población giennense de edad de 
entre 18 y 64 años, en relación con factores 
de carácter subjetivo y características de los 
emprendedores. Respecto a las caracterís-
ticas de los emprendedores se analizan: las 
aptitudes para reconocer oportunidades; la 
autoconfianza en sus conocimientos y habi-
lidades para emprender; el miedo al fracaso 
y su capital social. En cuanto a sus percep-
ciones sobre factores de carácter subjetivo se 
aborda el análisis de la cultura emprendedo-
ra considerando valores como: la equidad en 
los estándares de vida; el valor del emprendi-

miento como orientación profesional y para 
la obtención de estatus económico y social; y 
las facilidades percibidas para la creación de 
empresas.

1.1.1
La percepción de la población 
giennense sobre sus valores y 

aptitudes para emprender

Las iniciativas emprendedoras surgen con la 
identificación de una posible oportunidad y la 
forma de explotarla. Estas iniciativas se incre-
mentan cuando las condiciones del entorno 
son favorables para la creación de empresas. 
Aun así, la decisión de emprender está ligada 
a apreciaciones personales de los emprende-
dores sobre las oportunidades de emprendi-
miento en una determinada zona geográfica. 
Pues en ocasiones la oportunidad de negocio 
no está en el entorno para ser identificada, 
sino que es creada por la actuación innova-
dora del emprendedor. Por ello no es suficien-
te con que el entorno favorezca la creación 

Capítulo 1
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empresarial, sino que son los emprendedores 
los que han de ser conscientes de las oportu-
nidades de emprender y percibirlas de modo 
favorable y adecuado. 

Para dar respuesta a estas cuestiones, en el 
proyecto GEM se pregunta específicamente a 
la población sobre su percepción de la exis-
tencia de oportunidades para emprender, di-
ferenciando entre los individuos involucrados 
en un proceso emprendedor de aquellos que 
no lo están. En el año 2020 el 15,1% de la po-

blación giennense de entre 18 y 64 años va-
lora subjetivamente que en los próximos seis 
meses habrá oportunidades favorables para 
la creación de empresas en la provincia de 
Jaén. Este porcentaje es inferior al porcentaje 
andaluz (17,2%) y a la media nacional (16,5%). 
En concreto, está más cercano a la media de 
todos los datos de España. Por ello, es posible 
considerar que la población giennense tiene 
una percepción similar al resto de España so-
bre las oportunidades de negocio que ofrece 
su entorno (Gráfico 1).

Grafico 1. Percepción de oportunidades emprendedoras en Jaén. Comparativa autonómica y 
nacional 2020

Fuente: Elaboración propia.

En cuanto al Gráfico 2, relacionado con la evo-
lución de la percepción de las oportunidades 
emprendedoras, se observa una mejora del 
año 2019 con respecto 2018, pero un empeo-
ramiento en el año 2020, debido sobre todo a 
la crisis provocada por el COVID-19. Aun así, 
este empeoramiento no ha sido tan destaca-
ble en la provincia de Jaén, como en Andalu-
cía y en España, ya que en estos ámbitos las 
caídas de las percepciones a corto plazo para 

emprender han superado los 19 puntos por-
centuales frente a los 9,3 en Jaén. Para el año 
2020 las expectativas intuidas por la pobla-
ción se han nivelado en los tres ámbitos te-
rritoriales a pesar de partir los giennenses de 
una apreciación alejada de las existentes en el 
contexto autonómico y nacional.  
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El informe GEM nacional recoge que apenas 
hay diferencias de percepción entre los indi-
viduos involucrados en un proceso empren-
dedor (16,3%) de aquellos que no lo están 
(16,5%). Esto supone un cambio respecto al 
año 2019, en el que había una diferencia de 
más de cuatro puntos porcentuales en la per-
cepción de oportunidades de los emprende-
dores (39,7%) respecto a los que no lo eran 
(35,6%).

La investigación previa sobre emprendimien-
to señala que el proceso emprendedor suele 
comenzar a partir de la percepción de una 
oportunidad de negocio, y resulta clave que 
quien emprende disponga de los conocimien-
tos y habilidades para ello y tenga contacto 
con otros emprendedores, lo que le permite 
disponer del capital humano y del capital so-
cial necesarios para responder a la oportuni-
dad detectada en el entorno (Davidsson, 1995; 
Deverell y Olson, 2010)

Para desarrollar y materializar el emprendi-
miento es básico que las personas conozcan 
y confíen en sus propias capacidades para 

emprender. En este sentido, estudios previos 
consideran que el nivel educativo de la po-
blación es un factor importante a la hora de 
tomar la decisión de emprender (Campbell et 
al., 2017), pero es incluso más relevante el que 
los individuos perciban que tienen los conoci-
mientos y habilidades específicos para hacer-
lo (Arenius y Minniti, 2005).

La metodología GEM mide la apreciación 
personal sobre la capacidad de convertir una 
oportunidad de negocio en una realidad em-
presarial con la pregunta: ¿tiene los conoci-
mientos, habilidades y experiencia requeridos 
para iniciar un negocio? Respecto a la percep-
ción de la disponibilidad de capital humano 
para emprender, más de la mitad de la pobla-
ción de la provincia de Jaén (51,2%) conside-
ra que tiene los conocimientos y habilidades 
necesarios para crear una empresa. 

El Gráfico 3 muestra la posición relativa de 
Jaén en la comparativa autonómica y nacio-
nal. La media española (51,9%) es muy si-
milar. Esta valoración alcanza el máximo en 
el País Vasco con un 54,3%. En relación con 

Fuente: Elaboración propia

Gráfico 2. Evolución de la percepción de oportunidades emprendedoras en Jaén, Andalucía y 
España, 2018-2020
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la percepción sobre la existencia de autoefi-
cacia emprendedora en la población adulta 
andaluza en el año 2020, el 52,5% considera 
que poseen los conocimientos y habilidades 
necesarios, porcentaje ligeramente superior 
al de la población española y giennense con 
percepciones favorables sobre sus capacida-
des para realizar el emprendimiento con éxito.

En el año 2020 el porcentaje de la población 
giennense que muestra autoconfianza en sus 
conocimientos y habilidades para emprender 
disminuye 2,8 puntos con respecto al 54% que 
mostraban en el año 2019. A nivel nacional la 

tendencia es la contraria ya que el porcentaje 
de la población que tiene esta percepción au-
menta ligeramente respecto al 50,8% del año 
2019, lo que refleja que la situación de incer-
tidumbre vivida a causa de la crisis sanitaria 
no impide que más de la mitad de la pobla-
ción española perciba que puede emprender 
apoyándose en el valor de su capital huma-
no. La tendencia nacional se reproduce a ni-
vel andaluz, incrementándose la confianza de 
la ciudadanía en un 2,2% con respecto al año 
anterior.

Fuente: Elaboración propia.

Gráfico 3. La capacidad emprendedora en Jaén. Comparativa autonómica y nacional 2020

De los informes GEM nacional y andaluz se 
desprende que el mayor nivel de autocon-
fianza en los conocimientos para empren-
der lo reporta la población involucrada en el 
proceso emprendedor. En España el 83,2% de 
las personas involucradas en un proceso de 
emprendizaje considera que tiene suficientes 
conocimientos y habilidades para empren-
der, respecto al 47,6% de las no involucradas, 
Para Andalucía los datos son muy similares, 
el mayor nivel de seguridad en su capacidad 
y conocimiento lo manifiestan la población 
involucrada el proceso emprendedor con un 

81,4%, frente al 48,7% manifestado por los no 
emprendedores.

Estos datos reflejan, en línea con estudios 
previos, que la autoconfianza en los cono-
cimientos para emprender es un factor que 
poseen los emprendedores en mayor medida 
que los no emprendedores. La autoconfianza 
en los conocimientos para emprender influye 
en las aspiraciones, decisiones y el esfuerzo 
de todas las personas (Boyd y Vozikis, 1994), 
y juega un papel importante en el desarrollo 
de la intención de establecer y gestionar una 
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nueva aventura (Kickul et al.,2008; Mueller y 
Dato-On, 2008). Sin embargo, la experiencia 
previa de un emprendedor le dota de esta ca-
racterística clave.

El miedo al fracaso, tal y como se ha con-
trastado empíricamente con investigaciones 
previas, constituye un factor que limita la 
decisión de emprender (Langowitz y Minniti, 
2007; Minniti, 2009). El riesgo de no recupe-
rar el dinero invertido en un nuevo negocio a 
menudo detiene iniciativas emprendedoras 
con potencial de crecimiento. En el año 2020, 
el 64% de la población española percibe que el 
miedo al fracaso les impediría poner en mar-
cha un nuevo negocio, un aumento conside-
rable respecto al 55,1% del año anterior. La in-
certidumbre desencadenada por la crisis de la 
Covid-19 y las medidas gubernamentales que 
se han ido implantando con muy poca antela-
ción pueden, según el informe GEM de España 
2020, explicar la resistencia de la población a 
tomar decisiones que supongan desembolsos 
importantes, sin tener la certeza de conocer 
el entorno al que deberán enfrentarse. El au-
mento del miedo al fracaso es especialmente 
acusado en el caso de las personas involucra-
das en un proceso emprendedor.

En Andalucía para el año 2020, el porcentaje 
de la población que indica tener miedo al fra-

caso como elemento limitador de un proceso 
de aprendizaje se sitúa en el 63,9% incremen-
tándose como ha sucedido en el ámbito na-
cional, ya que este indicador para el año 2019 
alcanzó un valor de 55,4%.. 

Para el caso de Jaén, el miedo al fracaso y la 
aversión al riesgo también son factores cla-
ve limitantes en la formación de la intención 
emprendedora y en la posterior implantación 
de la empresa. En Jaén, el 70,5% de la pobla-
ción considera que el miedo al fracaso sería 
un factor que les frenaría en el inicio de la ac-
tividad emprendedora. Está valoración es un 
poco superior a la media española (64%) y a la 
media andaluza (63,9%). El valor de esta limi-
tación se ha aumentado con respecto al año 
2019 (59,6%) en un 18,3%. El Gráfico 4 recoge 
la importancia comparativa de este obstácu-
lo en relación con las distintas comunidades 
autónomas y ciudades autónomas de Ceuta 
y Melilla. Ceuta (75,6%) es el enclave territo-
rial que tiene el valor más alto de la clasifi-
cación, siendo Navarra (58,4%) donde menor 
es el miedo al fracaso al inicio de la actividad 
emprendedora. La población de Jaén sólo 
es superada en el temor al fracaso por los 
habitantes de las dos ciudades autónomas 
españolas.
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1.1.2
Percepción de la población 

giennense sobre su cultura y su 
influencia en el emprendimiento

El proyecto GEM analiza diversas motivacio-
nes para emprender. Si bien hasta la edición de 
2019 se consideraban las motivaciones prin-
cipalmente por oportunidad y por necesidad, 
desde la pasada edición, y tras un importante 
proceso de reflexión y análisis, se ha optado 
por consultar a las personas involucradas en 
alguna de las fases del proceso emprendedor 

(empresa naciente, nueva o consolidada): (a) 
si se emprende para marcar una diferencia en 
el mundo; (b) si es para crear riqueza o una 
renta muy alta; (c) si es para continuar una 
tradición familiar; o (d) si es para ganarse la 
vida porque el trabajo escasea5.

A nivel nacional para el caso de las iniciativas 
TEA, el motivo más destacado entre mujeres y 
hombres es “ganarse la vida porque el trabajo 
escasea”, indicando que la actividad empre-
sarial tiene un alto componente de actividad 
como medio de vida frente a otras opciones 
profesionales.

Gráfico 4. El miedo al fracaso como obstáculo al emprendimiento. Comparativa autonómica y 
nacional 2020

Fuente: Elaboración propia.

5 Las preguntas se realizan siguiendo una escala de Likert del 1 (totalmente en desacuerdo) al 5 (totalmente de acuerdo) a la 
pregunta en qué medida su motivo para crear un negocio se debía a alguna de las citadas categorías. Las respuestas no son 
excluyentes, por lo que una misma persona puede verse reflejada en diferentes aspectos.
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En relación con los resultados obtenidos de 
la población andaluza, si realizamos un aná-
lisis detallado distinguiendo entre iniciativas 
nacientes y nuevas en relación con las con-
solidadas, encontramos que el motivo más 
destacado para emprender de los hombres y 
de las mujeres involucrados en negocios na-
cientes y nuevos es “ganarse la vida porque 
el trabajo escasea” (hombres: 72,7%; mujeres: 
71,7%), mientras que el segundo motivo más 
relevante es “crear una riqueza o una renta 
muy alta” (hombres: 36,4%; mujeres: 33%).

Para las personas que residen en la provincia 
de Jaén y en relación con las iniciativas TEA, el 
principal motivo para emprender lo constituye 
al igual que en el contexto nacional y andaluz 

el “ganarse la vida debido a que el trabajo es-
casea” (73,7%), seguido del deseo de “marcar 
una diferencia en el mundo” (47%). En relación 
con los resultados del año 2019, los giennen-
ses han cambiado su principal estímulo para 
emprender, ya que en este periodo manifesta-
ban que su principal aliciente era el de “crear 
riqueza o una renta más alta” (77,4%); seguido 
por el argumento de crear un negocio como 
medio de vida (61,3%); incrementándose éste 
su peso en un 12,4%. 

En el Gráfico 5 se muestran los motivos para 
emprender en el año 2020 en Jaén, Andalucía 
y España.

Gráfico 5. Motivos para emprender en Jaén, Andalucía y España. 2020

Fuente: Elaboración propia.

La actitud de las personas hacia la actividad 
emprendedora se ve condicionada por el en-
torno y la cultura en la que están inmersas, 
siendo por tanto relevante conocer los valores 
sociales que las personas perciben del entor-
no para establecer su influencia sobre el em-
prendimiento. El nivel de apoyo social del con-
texto institucional puede canalizar la relación 

entre las percepciones de los individuos y la 
acción emprendedora (Farashah, 2015).

El informe GEM argumenta que los valores 
predominantes en la sociedad son factores 
condicionantes que también intervienen en 
las motivaciones personales hacia el empren-
dimiento. Estos valores que se consideran en 
el GEM poseen múltiples dimensiones, como 
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la importancia de la equidad en las condicio-
nes de vida, la consideración de la actividad 
emprendedora como una buena salida profe-
sional, la creencia de que los emprendedores 
de éxito tienen un estatus social más alto, o 
el papel desempeñado de los medios de co-
municación en la difusión de las acciones 
emprendedoras.

Un individuo suele tomar la decisión de em-
prender en función de la información dispo-
nible sobre otras alternativas laborales ac-
cesibles, y para ello tiene en cuenta no sólo 
factores de carácter objetivo, sino también 
factores de carácter subjetivo como la per-
cepción sobre sus valores y aptitudes para 

emprender, así como la cultura asociada al 
emprendimiento. La metodología GEM consi-
dera cinco variables que influyen en las mo-
tivaciones personales de los emprendedores 
y que condicionan su decisión de emprender. 
Estos factores son: el miedo al fracaso, la cul-
tura sobre la concepción más o menos iguali-
taria de la sociedad, el considerar el empren-
dimiento como una buena opción profesional, 
el estatus social y económico del emprende-
dor, y el papel de los medios de comunicación 
e internet en la difusión de los casos exito-
sos de emprendimiento. La Tabla 7 presenta 
los resultados obtenidos entre la población 
giennense.

Tabla 7. Elementos influyentes en las motivaciones personales de la población adulta para em-
prender en Jaén 2020

Ítem 
Respuesta (%)  

2018 2019 2020 Variación

Miedo al fracaso 
¿El miedo al fracaso sería un 
obstáculo para que usted creara 
una empresa?

47,2% 59,5% 70,5% +

Concepción más o 
menos igualitaria de 
la sociedad

En Jaén, la mayoría de las 
personas preferirían que todo el 
mundo tuviese unos estándares 
de vida similares.

72,0% 68,9% 71,2% +

Consideración 
como buena opción 
profesional

En Jaén, la mayoría de la gente 
considera que crear una empresa 
es una opción profesional 
deseable.

55,0% 53,9% 54,2% +

Estatus social y 
económico

En Jaén, los emprendedores 
exitosos tienen un alto nivel de 
estatus y respeto.

51,8% 56,4% 64,65% +

Papel de los medios 
de comunicación e 
internet

En Jaén a menudo se ven 
historias sobre empresas 
nuevas exitosas en medios de 
comunicación y/o internet.

44,8% 43,2% 51,51% +

En el Gráfico 6 se muestra la percepción de la 
población en relación con la similitud de los ni-
veles de vida como valor cultural de la socie-
dad. El 71,21% de los encuestados giennenses 
prefieren que todo el mundo tenga estándares 
de vida similares, lo que supone un incremento 
con respecto al año 2019 en el cual este valor 
se situaba en el 68,95%. Esta cifra es superior a 
los datos de España (67,7%), en el cual ha per-

dido significación este sentimiento, ya que en 
el año anterior se situaba en el 69%; y similar a 
los datos de Andalucía (72,2%), contexto en el 
cual este aprecio social se ha incrementado, ya 
que en el año 2019 se situó en el 69,5%. Entre 
regiones destaca Melilla, Ceuta y País Vasco 
con unos mayores deseos de estándares de 
vida similares, mientras que en el otro extremo 
y valorando en mayor medida los valores indi-
vidualistas encontramos a Baleares y Madrid.
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Tal y como muestra el Gráfico 7, el empren-
dimiento como buena elección profesional es 
considerado como adecuado en Jaén por el 
54,2% de los encuestados, cifra inferior a la 
media andaluza (55,8%) y española (56,7%); 
se trata de una situación similar a la del año 
anterior, en el cual el 57,3% de la población 
adulta española consideraba que la creación 
y gestión de un negocio constituía un ade-

cuado medio de vida, frente al 56,7% de los 
andaluces y el 53,9% de los giennenses. Un 
análisis territorial pone de manifiesto que la 
zona geográfica que mejor valora el empren-
dimiento como buena elección profesional es 
la población de las Islas Baleares y La Rioja 
(61,7%), mientras que la de Melilla (47,9%) es 
la que peor valoración realiza.

Gráfico 6. Percepciones sobre la similitud en los niveles de vida. Comparativa autonómica y 
nacional 2020

Fuente: Elaboración propia.
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En lo que se refiere al estatus social y eco-
nómico del emprendedor en Jaén, el 64,6% 
de los encuestados considera que triunfar al 
emprender proporciona un buen estatus so-
cial y económico como muestra en el Gráfico 
8. Esta valoración es superior a la media na-
cional (61,1%) y similar a la media andaluza 
(62,2%). Para el conjunto de España el dato 
supera en casi tres puntos porcentuales al del 
año 2019 (57,8%), al igual que sucede en An-
dalucía cuyo valor para este año fue de 57,6%. 
Para la provincia de Jaén el incremento inte-

ranual ha sido más elevado ya que partíamos 
de una valoración de un 56,43% de población 
que consideraba que en su entorno el em-
prender con éxito brinda un buen estatus eco-
nómico y social.

En la ciudad autónoma de Ceuta es donde 
consideran en mayor medida que el estatus 
social y económico del emprendedor es ele-
vado con un 65,6% y en Asturias es donde di-
cha consideración es más baja 55,3%.

Fuente: Elaboración propia.

Gráfico 7. Percepción del emprendimiento como buena elección profesional. Comparativa au-
tonómica y nacional 2020
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Por último, en la provincia de Jaén el 51,5% 
de los encuestados afirma que los medios de 
comunicación e internet tienen un papel im-
portante y de relevancia en la difusión de los 
casos exitosos de emprendimiento en la zona 
de referencia. El Gráfico 9 refleja que este por-
centaje es similar al de España (50,2%) y al 
de Andalucía (49,7%). Comparando los datos 
actuales con los del año 2019 las personas 
residentes en Jaén han aumentado de forma 
apreciable su consideración sobre el papel 
que juegan los medios de comunicación ya 
que en la encuesta del año pasado el valor se 
establecía en un 43,28%. En España, sin em-
bargo, se ha reducido la consideración de que 
los medios publican a menudo noticias sobre 

emprendedores de éxito (54% en 2019); mien-
tras Andalucía se desbarata la tendencia cre-
ciente en la opinión positiva hacia el papel de 
los medios alcanzada en 2019, con un 55,2% 
para este año.

En los datos podemos observar como Catalu-
ña (58,8%) es la comunidad autónoma donde 
se percibe que los medios de comunicación e 
internet tienen un papel relevante en la difu-
sión de casos de emprendimiento exitosos y 
Cantabria (37%) es la zona donde menos se 
percibe esta realidad. Los medios de comuni-
cación permiten visualizar casos de éxito que 
ayudan a la sociedad a desarrollar actitudes 
favorables hacia el emprendimiento.

Fuente: Elaboración propia.

Gráfico 8. Estatus social asociado al emprendimiento. Comparativa autonómica y nacional 
2020



Global Entrepreneurship Monitor

52

Según el informe GEM España resultados 
consolidados a nivel estatal parecen indicar 
que, si bien la población considera que en el 
año 2020 hay menos oportunidades para em-
prender, también considera que se ha dado 
menos publicidad a esta actividad profesio-
nal, motivado sin duda por la relevancia de 
otras preocupaciones sociales como la de la 
crisis sanitaria.

Asimismo, indica que la cultura española 
está evolucionando hacia la percepción de 
que cada persona debe recibir en consonan-

cia con lo que aporta, en lugar de buscar una 
equidad en los estándares de vida provista 
por los poderes públicos, valorando positiva-
mente el estatus social y económico de los 
emprendedores de éxito. Esta orientación es 
defendida por autores como Krueger et al. 
(2013); en contraposición otros economistas 
como Collier et al. (2020) y Mazzucato (2018) 
argumentan que las políticas que han fomen-
tado el individualismo no son propicias para 
generar iniciativas que favorezcan un creci-
miento que corrija las desigualdades y esti-
mulen la innovación.

Fuente: Elaboración propia.

Gráfico 9. Cobertura del emprendimiento en medios de comunicación. Comparativa autonómi-
ca y nacional 2020
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1.2.
Actividad y dinámica 

emprendedora en Jaén, 
Andalucía y España y sus 

características

1.2.1
Indicadores del proceso 

emprendedor

La actividad emprendedora es ampliamen-
te concebida en la literatura existente como 
un proceso que incluye la identificación, eva-
luación y explotación de oportunidades de 
negocio. Bajo esta perspectiva, el proyecto 
GEM estudia la actividad emprendedora con-
siderando una serie de fases del proceso em-
prendedor. En el citado proceso se conside-
ran diferentes etapas que abarcan desde que 
una persona manifiesta una intención para 
emprender en los próximos 3 años hasta que 
el negocio se consolida o bien se abandona. 
Entre ambos momentos temporales se en-
cuentra la etapa en la que una persona está 
involucrada en una iniciativa emprendedora 
naciente o nueva. 

Esta conceptualización basada en múltiples 
etapas permite medir los niveles de actividad 
emprendedora con indicadores de las distin-
tas fases temporales del proceso que atravie-
sa la persona emprendedora6, facilitando su 
análisis a través de los siguientes indicadores 
vinculados al proceso emprendedor7: 

• Porcentaje de emprendedores potenciales 
o personas de la población adulta (de 18 
a 64 años) que han declarado su intención 
de poner en marcha una nueva empresa en 
los próximos 3 años.

• Porcentaje de emprendedores potenciales 
o personas de la población adulta (de 18 
a 64 años) que han declarado su intención 
de poner en marcha una nueva empresa en 
los próximos 3 años.

• Porcentaje de emprendedores nacientes o 
personas adultas que están poniendo en 
marcha una empresa en la que se ha in-
vertido tiempo y esfuerzo para su creación, 
pero que no ha pagado salarios por más de 
tres meses.

• Porcentaje de emprendedores nuevos o 
personas adultas que poseen un negocio 
que ha pagado salarios por más de 3 me-
ses y no más de 42 meses, y que, por lo 
tanto, aún no se ha consolidado

• Tasa de actividad emprendedora total 
(TEA) o en fase inicial, que constituye el 
principal indicador elaborado por el pro-
yecto GEM y corresponde a la suma del 
porcentaje de emprendedores nacientes y 
el porcentaje de emprendedores nuevos.

• Porcentaje de empresarios consolidados 
o personas adultas que poseen un nego-
cio que ya se ha afianzado en el mercado 
tras haber pagado salarios por más de 42 
meses.

• Indicador de abandono de la actividad 
empresarial medido como el porcenta-
je de personas adultas que han cerrado o 
abandonado un negocio en los últimos 12 
meses.

6 Este enfoque de los indicadores de actividad emprendedora ofrecidos por el proyecto GEM está en línea con la concepción del 
emprendimiento como un proceso de identificación, evaluación y explotación de oportunidades de negocio, que fue propuesto 
por Shane y Venkataraman (2000).

7 Para estimar los indicadores asociados al proceso emprendedor, el proyecto GEM hace una distinción entre empresas 
nacientes, nuevas y consolidadas en base al tiempo transcurrido desde el momento en que un negocio comienza a pagar 
salarios, bien sea a los empleados o al propio emprendedor. Esta perspectiva es coherente con los criterios que, según Katz 
y Gartner (1988), permiten identificar a una organización emergente dentro del proceso emprendedor, es decir, antes de su 
existencia definitiva en el mercado. En concreto, estos autores consideran que el intercambio, entendido como la realización 
de transacciones económicas (p. ej., la venta de productos o servicios, pago de salarios, etc.), es una de las cuatro propiedades 
que sirve como variable de muestreo para identificar a organizaciones emergentes.
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De forma más específica, los indicadores ofre-
cidos ayudan a valorar cuál es la participación 
de la población adulta en iniciativas empren-
dedoras que se encuentran en distintos pun-
tos en el tiempo, La Ilustración 4 recoge los 
indicadores del proceso emprendedor descri-
to para la provincia de Jaén. La Ilustración 5 y 
la Ilustración 6 muestran los datos más rele-
vantes sobre la actividad emprendedora en el 
conjunto de la Comunidad Andaluza y España 
lo que permite la comparación entre los dis-
tintos territorios; y en la Tabla 8 se recoge una 
comparativa de los distintos componentes del 

proceso emprendedor para España, Andalucía 
y Jaén.

El análisis de estos indicadores refleja la si-
tuación de la actividad emprendedora en el 
ámbito territorial analizado en un momento 
determinado. Resulta interesante conocer los 
valores de cada uno de los indicadores para 
la provincia de Jaén en el año 2020, ya que 
este año ha estado marcado por la pandemia 
originada por la COVID-19, siendo también 
adecuado examinar la dinámica de la activi-
dad emprendedora con respecto al año 2019.

8 Nótese que la suma de las iniciativas nacientes y nuevas puede ser superior a la TEA del periodo debido a que algunos 
emprendedores pueden estar desarrollando ambos tipos de iniciativas simultáneamente.

9 Reynolds et al. (2005), ob. cit.

Ilustración 4. El proceso emprendedor en Jaén (% población 18-64 años)8

Fuente: adaptada de Reynolds et al (2005)9.

Según los datos recogidos, la actividad em-
prendedora total o indicador TEA alcanzó en 
2020 el 3,9%, lo que significa que 3,9 de cada 
100 personas de la población adulta giennen-
se están involucradas en actividades de em-
prendimiento en fase inicial a mediados del 
año 2020. Esta cifra se situó por debajo de la 
media andaluza (4,9%) y de la media española 
(5,2%). Si analizamos la evolución interanual 
con respecto al año 2019, en los tres ámbi-
tos considerados se ha visto reducida, pero 
con mayor intensidad en la provincia de Jaén 

en donde esta reducción alcanza 1,8 puntos 
porcentuales, siendo más atenuadas tanto en 
España y Andalucía, espacios en los cuales 
se ha reducido de forma similar 0,9 puntos 
porcentuales.

El indicador TEA de Jaén se compone de un 
1,2% que corresponde a personas emprende-
doras con negocios nacientes, y de un 2,7% 
que corresponde a aquellas con negocios 
nuevos. En términos significativos, esto supo-
ne que por cada emprendedor naciente iden-
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tificado en Jaén en 2020 había el equivalente 
a 2,2 emprendedores nuevos; esta ratio su-
giere que una parte relevante de los negocios 
identificados están transitando de un estado 
naciente a nuevo, y que la actividad empren-
dedora es mayor en negocios que han pagado 
salarios por un periodo de entre 3 y 42 meses 
en lugar de los que los que se encuentran en 
marcha sin haber pagado salarios por menos 
de tres meses.

Si descomponemos el indicador TEA en ini-
ciativas nacientes y nuevas se observan di-
ferencias entre los distintos ámbitos geográ-
ficos y los dos periodos considerados. En la 
provincia de Jaén las empresas nacientes 
(hasta 3 meses) se han visto reducidas en 
1,8 puntos porcentuales con respecto al año 
2019, en Andalucía esta disminución ha sido 
de 0,8 puntos mientras que en España se ha 

mantenido el mismo porcentaje. La reducción 
puesta de manifiesto para Jaén de empresa-
riado naciente ha supuesto que se sitúe en la 
mitad del dato de España (2,4) y el de Andalu-
cía (2,3).

El porcentaje de empresas nuevas (entre 3 y 
42 meses) en la provincia de Jaén alcanza el 
valor de 2,7% superando a la referencia an-
daluza (2,6%) y situándose ligeramente de-
bajo del dato nacional (2,8%). Si observamos 
la evolución con respecto al año anterior de 
los emprendedores nuevos giennenses com-
probamos que se mantienen en el mismo ni-
vel que en el año 2019, situación que no ha 
sido similar en Andalucía donde se han visto 
reducidos drásticamente (en 1,7 puntos por-
centuales) al igual que en España, en donde 
la disminución se ha producido en 1 punto 
porcentual. 

Ilustración 5. El proceso emprendedor en Andalucía (% población 18-64 años)

10 Reynolds et al. (2005), ob. cit.

Fuente: adaptada de Reynolds et al (2005)10.
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La tasa de empresas consolidadas para Jaén 
en el año 2020 se eleva a un 7,9%, alrededor de 
un punto y medio superior a la media andaluza 
(6,4%) y la media de España (6,7%). El porcen-
taje de empresas consolidadas en Jaén se ha 
incrementado en 0,9 puntos porcentuales con 
respecto al año 2019, manteniéndose prácti-
camente constante en Andalucía (6,3% para 
el año 2019), incrementándose ligeramente 
si consideramos el territorio nacional (6,30% 
para el año 2019). Estos datos reflejan que las 
empresas consolidadas han resistido mejor 
los efectos de la crisis sanitaria, económica y 
social derivadas de la pandemia que las em-
presas nuevas especialmente en los ámbitos 
autonómico y nacional.

Desde el punto de vista de abandono o cierre 
definitivo de los negocios en Jaén las perso-
nas que abandonaron su negocio en 2020 fue 
el 0,2%, lo que sitúa a la provincia muy por de-
bajo de la media registrada en Andalucía (1%) 
y España (1,3%). Con respecto al año 2019 
la tasa de cierre empresarial se ha reducido 
drásticamente en 1,2 puntos porcentuales. El 
descenso de los ceses en la actividad también 
se ha producido en Andalucía (en 2019 el valor 
fue de 1,1%) y en España (en 2019 se sitúo en 
1,6%), aunque con mucha menos intensidad. 
La tabla 8 y el gráfico 10 recogen la dinámica 
emprendedora en Jaén, Andalucía y España 
detectada para el año 2020.

Ilustración 6. El proceso emprendedor en España (% población 18-64 años)

11 Reynolds et al. (2005), ob. cit.

Fuente: adaptada de Reynolds et al (2005)11.

Tabla 8. Dinámica emprendedora en Jaén, Andalucía y España. 2020

Emprendedor
Potencial Tea Empresa

Naciente
Empresa

Nueva
Empresa

Consolidada Abandono

Jaén 6,4% 3,9% 1,2% 2,7% 7,9% 0,2%
Andalucía 7% 4,9% 2,3% 2,6% 6,4% 1%
España 7% 5,2% 2,4% 2,8% 6,7% 1,3%
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Este es el tercer informe GEM que se realiza 
en la provincia de Jaén, habiéndose introdu-
cido, como se ha indicado con anterioridad, 
modificaciones metodológicas en el año 2019 
con respecto a ediciones anteriores, por lo que 
aún es pronto para hacer un análisis longitu-
dinal temporal de la evolución emprendedora 
en Jaén en los últimos años. No obstante, a 
continuación, profundizaremos en las distin-
tas etapas del proceso emprendedor giennen-
se en el año 2020.

1.2.2.
Potencial emprendedor

El proceso emprendedor comienza con la in-
tención de querer crear una empresa, en el 
proyecto GEM a la parte de la población que 
tiene esta intención se le denomina empren-

dedor potencial. Para ello, en la encuesta a la 
población adulta12 (de 18 a 64 años de edad) 
realizada para detectar las características es-
pecíficas de los emprendedores y los condi-
cionantes de la creación de empresas, se le ha 
preguntado: ¿espera usted crear una empresa 
en los próximos 3 años?

En la Tabla 9 se recoge que Jaén para el año 
2020 presenta un potencial emprendedor 
(6,4%), seis décimas de punto por debajo de 
la comunidad autónoma andaluza y de la de 
España (ambas con el 7%). Con respecto al 
año 2019 en la provincia de Jaén se ha produ-
cido un incremento del potencial emprende-
dor de 1,1 puntos porcentuales. Si el análisis 
lo trasladamos al ámbito andaluz el potencial 
emprendedor se ha visto reducido pasando 
de un valor de 8,1% en el año 2019 al 7% de 
la edición actual. Si la esfera comparativa la 
aumentamos al territorio nacional el compor-
tamiento del potencial emprendedor se repro-

Gráfico 10. Dinámica emprendedora en Jaén, Andalucía y España 2020

Fuente: Elaboración propia.

12 En términos de la metodología GEM: Adult Population Survey (APS)
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duce, viéndose también reducido con la mis-
ma intensidad. Este indicador es el que nutre 
la TEA de los próximos años, ya que algunas 
de estas intenciones se materializarán en ne-
gocios nacientes. Pese a su reducción res-
pecto al año anterior en España y Andalucía, 
existe una base latente de futuros emprende-
dores que podrían empezar su actividad em-
prendedora una vez que se hayan superado 
las consecuencias de la COVID-19, que para 
la provincia de Jaén parece no haber tenido 
repercusión negativa.

Tabla 9. El potencial emprendedor en Jaén, 
Andalucía y España 2020

Emprendedor potencial
  2019 2020

Jaén 5,3% 6,4%
Andalucía 8,1% 7 %
España 8,1% 7%

Si consideramos los emprendedores poten-
ciales atendiendo a las distintas regiones 
españolas para el año 2020 el Gráfico 11 re-
coge la situación de la provincia de Jaén en 
relación con el resto de territorios y España. El 
valor de Jaén se encuentra entre los últimos 
puestos del ranking de potenciales empren-
dedores de las regiones españolas, superan-
do, sin embargo, a la Comunidad Valenciana, 
Asturias, Cantabria, Castilla-León, Aragón, y 
Ceuta, ciudad autónoma que ocupa el último 
puesto. En contraste la ciudad autónoma de 
Melilla se sitúa en primer lugar de la relación, 
duplicando la tasa de las Islas Baleares que se 
encuentra en el segundo, muy alejada de ella 
se encuentra también el valor medio de Espa-
ña y Andalucía. 

Gráfico 11. Emprendedores potenciales en Jaén. Comparativa autonómica y nacional 2020

Fuente: Elaboración propia.
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1.2.3.
Tasa de actividad emprendedora 

(TEA)

La siguiente etapa de la actividad emprende-
dora es la del nacimiento y desarrollo de la 
nueva empresa. Para estimar los indicadores 
asociados al proceso emprendedor, el pro-
yecto GEM hace una distinción entre empre-
sas nacientes (menos de tres meses) y nue-
vas (entre tres meses y tres años y medio), 
en base al tiempo transcurrido desde el mo-
mento en que un negocio comienza a pagar 
salarios, bien sea a los empleados o al propio 
emprendedor. Se considera siguiendo a Katz 
y Gartner (1988), que puede servir como va-
riable de muestreo para identificar a organiza-
ciones emergentes.

La Actividad Emprendedora Total o Tasa 
de Actividad Emprendedora (TEA) recoge el 
porcentaje de encuestados que indica haber 
creado una empresa en dicho intervalo de 
tiempo.

En Jaén el 3,9% de la población está impli-
cada en el desarrollo de una nueva actividad 

emprendedora. La TEA recogida en la provin-
cia de Jaén (Tabla 10) es inferior en 1 punto 
a la de la Comunidad Andaluza, y 1,3 puntos 
inferior a la media española. Si comparamos 
el indicador con el del año 2019 en el entorno 
provincial, en el autonómico y en el nacional, 
en todos ellos se ha visto reducido, pero espe-
cialmente en la provincia de Jaén.

Tabla 10. Tasa de Actividad Emprendedora en 
Jaén, Andalucía y España 2020

  TEA

2019 2020
Jaén 5,7% 3,9%
Andalucía 5,8% 4,9%
España 6,1% 5,2%

El Gráfico 12 compara la TEA del periodo 
analizado para cada Comunidad Autónoma 
y nos muestra que la Comunidad Andaluza 
ocupa la décima posición, estando por debajo 
de la media española. La TEA de la provincia 
de Jaén, tiene una posición menos relevante, 
pues queda por detrás de 14 comunidades 
autónomas incluida la andaluza. 

Gráfico 12. Tasa de Actividad Emprendedora en Jaén. Comparativa autonómica y nacional 2020

Fuente: Elaboración propia.
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El valor máximo de este indicador es alcanza-
do por Cataluña (6,6%), mientras que Ceuta se 
sitúa en el polo opuesto al obtener la cifra más 
baja (1,1%). Como se ha comentado anterior-
mente, la TEA andaluza es de 4,9%, situándo-
se por debajo de la media española y ocupan-
do una posición intermedia en la comparativa 
entre regiones.

El Gráfico 13 refleja los datos de la TEA para 
cada una de las diferentes provincias anda-

luzas. El ranking de la TEA es liderado por la 
provincia de Sevilla (6,6%), que junto a la pro-
vincia de Málaga (6,1%) y Granada (5,8%), su-
peran la media andaluza. Próximo a este va-
lor TEA de la media andaluza, se encuentra la 
provincia de Cádiz (4,7%). Por debajo de este 
valor, se sitúan el resto de provincias andalu-
zas (Córdoba: 4,2%; Jaén: 3,9%; Almería: 3,9%; 
Huelva: 3,4%).

Gráfico 13. TEA en las provincias andaluzas 2020

Fuente: Elaboración propia.

Si realizamos una desagregación de la TEA 
por sexo encontramos que existe una brecha 
de género en el proceso emprendedor en la 
provincia de Jaén desfavorable para las mu-
jeres, ya que mientras la TEA para el año 2020 
de las mujeres giennenses era del 3,27% para 
los hombres se situaba en el 4,31%. Sien-
do esta situación persistente desde que en 
la provincia se comenzó a realizar el estudio 
GEM en el año 2018, si bien hay que resaltar 
que con respecto al año 2019 esta brecha se 
ha visto reducida de forma apreciable, ya que 
dicho año alcanzó el máximo del trienio con 
una diferencia de 3,6 puntos porcentuales en 
detrimento de las mujeres. El gráfico 14 pre-
senta la participación por género de los gien-
nenses en empresas nacientes y nuevas.

Si el análisis lo extendemos a todas las fa-
ses del proceso emprendedor la situación de 
desigualdad se sigue manifestando, ya que 
mientras que el 11,37% de los hombres están 
involucrados en una actividad emprendedora 
en Jaén, este nivel se reduce al 8,98% para las 
mujeres.
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Considerando el informe GEM de Andalucía 
las mujeres andaluzas también tienen una 
menor presencia en comparación con los 
hombres durante el proceso emprendedor en 
el año 2020. Las mujeres representan un me-
nor porcentaje en el emprendimiento poten-
cial, lo que a su vez se traduce en que están 
menos involucradas que el colectivo mascu-
lino en las iniciativas nacientes y nuevas. En 
este sentido, los datos revelan que la presen-
cia masculina (57,2%) es mayor que la feme-
nina (42,8%) en este tipo de iniciativas.

El informe GEM de España cuando realiza una 
descomposición del proceso emprendedor 
por sexo pone de manifiesto que existan di-
ferencias a considerar. En concreto encontra-
mos de forma pronunciada una menor partici-
pación relativa de las mujeres en la fase previa 
al proceso, es decir, en el emprendimiento po-
tencial, y también a medida que las iniciativas 
se consolidan. Para el año 2020, a nivel nacio-
nal, la TEA femenina se situó en 4,8%, mien-
tras que la masculina se elevó hasta el 5,6%.

Esta situación se encuentra en consonancia 
con investigaciones que han encontrado que 
existen factores contextuales de tipo cultural 
y social que hacen que emprender pueda ser 
una opción menos atractiva para las mujeres, 
encontrándose condicionada su puesta en 
marcha por la dificultad al acceso a los recur-
sos y/o la necesidad de compaginarla con la 

vida personal, factores que también supeditan 
los resultados logrados, haciendo que su con-
solidación vaya decreciendo.

En 2020, y como fruto de la pandemia ocasio-
nada por la Covid-19, la información recopila-
da en el espacio nacional muestra que tanto 
la TEA femenina como la TEA masculina han 
bajado, si bien, este descenso ha sido más 
acentuado para las mujeres, abriéndose leve-
mente la brecha de género que había venido 
descendido desde el año 2005. 

1.2.4.
Empresas nacientes

En el proceso emprendedor, el primer paso es 
la empresa naciente, que es aquella que tiene 
una vida de hasta tres meses. Es decir, desde 
el momento de inicio de la actividad hasta el 
tercer mes de vida. La tabla 11 recoge el por-
centaje de empresas nacientes en Jaén en el 
año 2020, junto con las de Andalucía y Espa-
ña. El gráfico 15 muestra de manera visual la 
evolución de las empresas nacientes en Jaén, 
Andalucía y España en los últimos tres años.

Gráfico14. Distribución de TEA según género provincia de Jaén 2020

Fuente: Elaboración propia.
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Tabla 11. Empresas nacientes en Jaén, Anda-
lucía y España. 2020

Empresas nacientes

2019 2020
Jaén 3% 1,2%
Andalucía 1,5% 2,3%
España 2,4% 2,4%

Se puede observar en la tabla 11 que las em-
presas nacientes en Jaén han representado 

en el año 2020 un 1,2%. Este dato esta 1,1 
puntos por debajo de los datos de Andalucía 
y 1,2 puntos por debajo de los datos de Es-
paña. Mientras que, en Andalucía, según se 
muestra en el Gráfico 15, en el año 2019 hubo 
un retroceso en empresas nacientes, en 2020 
se recuperó la tendencia alcista. En el caso de 
Jaén, la propensión de crecimiento iniciada 
en el año 2018 se ha visto truncada en el año 
2020. En España se ha mantenido el porcen-
taje de empresas nacientes en los dos últimos 
años del periodo. 

Gráfico 15. Evolución de las empresas nacientes en Jaén, Andalucía y España, 2018-2020

Fuente: Elaboración propia.

1.2.5.
Empresas nuevas

Tras la empresa naciente el segundo paso 
de la actividad emprendedora es la empresa 
nueva. La empresa nueva es aquella que ha 
dejado de ser naciente porque ha superado 
los tres primeros meses de actividad y aún 
no ha llegado a los 42 meses de actividad. Es 
decir, son empresas cuya vida está entre 3 y 
42 meses. La Tabla 12 recoge el porcentaje 
de empresas nuevas en Jaén, Andalucía y Es-

paña en el año 2020. El Gráfico 16 muestra la 
evolución de las empresas nuevas en Jaén, 
Andalucía y España en los últimos tres años.

Como se contempla en la Tabla 12 el porcen-
taje de empresas nuevas en Jaén representa 
un 2,7% en el año 2020, una décima por de-
bajo de la media andaluza y dos décimas por 
debajo de la media de España.
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Tabla 12. Empresas nuevas en Jaén, Andalu-
cía y España 2020

Empresas Nuevas

2019 2020
Jaén 2,7% 2,7%
Andalucía 4,3% 2,6%
España 3,8% 2,8%

En concreto, viendo la evolución de las empre-
sas nuevas (Gráfico 16), se puede afirmar que 
en Jaén la tendencia es decreciente, aunque 
leve. En Andalucía, la tendencia es también 
decreciente y más preocupante que en Jaén, 
mientras que en España la evolución de em-
presas nuevas también ha decrecido sobre 
todo del año 2019 al 2020.

Gráfico 16. Evolución de las empresas nuevas en Jaén, Andalucía y España, 2018-2020

Fuente: Elaboración propia.

1.2.6.
Actividad intraemprendedora

El análisis de la actividad emprendedora de la 
población giennense realizado más arriba se 
puede completar con la actividad intraem-
prendedora de las organizaciones y empre-
sas o emprendimiento corporativo. Desde la 
perspectiva de la metodología GEM13, la acti-
vidad intraemprendedora es concebida como 
aquella actividad emprendedora que llevan 
a cabo los empleados emprendedores (EEA 

13 Para mayor detalle, revisar los trabajos de World Economic Forum (2016), Guerrero et al. (2016) y Bosma et al. (2013).
14 Desde la perspectiva del capital humano, las organizaciones que tienen una orientación emprendedora promueven este tipo 

de actividad (intra)emprendedora que a su vez genera una serie de bondades para aquellos empleados que las desarrollan, 
tales como experiencias y habilidades muy particulares que refuerzan su capital humano (Guerrero y Peña-Legazkue, 2013).

Entrepreneurial Employee Activity) de organi-
zaciones cuando participan activamente lide-
rando el desarrollo de nuevos productos/ser-
vicios, y/o, la creación de nuevas empresas 
bajo el paraguas de su empleador (spin-offs, 
spin-outs, start-ups). Teniendo en cuenta que 
GEM entrevista a la población adulta de 18-
64 años, este indicador refleja el porcentaje de 
empleados que en los últimos tres años han 
sido parte del desarrollo y liderazgo de inicia-
tivas innovadoras y emprendedoras para sus 
empleadores como parte de las actividades 
que desempeñan en su trabajo14.
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En la Tabla 13 se recoge el porcentaje de la po-
blación adulta giennense de 18 a 64 años que 
realiza una actividad de intraemprendimiento, 
tanto su participación actual como en el año 

2019, también se diferencia entre las perso-
nas que se involucran activamente y las que 
lideran los proyectos intraemprendedores.

Tabla 13. El intraemprendimiento en Jaén 2020

2019 2020 Variación

Participación activa intraemprendedora en los últimos 3 años 1% 1,4%

Participación activa intraemprendedora actual 7% 1%

Liderazgo intraemprendedor en los últimos 3 años 0,5% 0,4%

Liderazgo intraemprendedor actual 0,3% 0,4%

Se puede observar en la Tabla 13 que el 1,4% 
de los giennenses ha participado activamente 
en un proyecto de intraemprendimiento en los 
últimos tres años y el 1% lo hace en la actua-
lidad, un porcentaje pequeño si lo compara-
mos con el 3,9% de la actividad emprendedo-
ra (TEA). Asimismo, el 0,4% de la población ha 
liderado este tipo de proyectos en los últimos 
tres años mientras que el 0,4% los lidera ac-
tualmente. Estos datos son bastante preocu-
pantes, pues reflejan un descenso importante 
desde que se realiza el informe GEM en Jaén 
(año 2018) de la participación activa intraem-
prendedora y del liderazgo intraemprendedor.

En el periodo 2018 a 2020 la participación ac-
tiva intraemprendedora de la población se ha 
reducido drásticamente hasta situarse en un 
1 %, reduciéndose un 6% este último año con 
respecto al año 2019. Se trata de una tenden-
cia generalizada tanto en el contexto nacional 
como en el autonómico, aunque con declives 

más suavizados en estos ámbitos ya que se 
partía de tasas de intraemprendimiento de 
la población inferiores a las que se declara-
ban en Jaén. En el año 2020 la provincia de 
Jaén se encuentra en niveles similares a los 
de España (1,2%) y superan a los de Andalucía 
(0,7%). 

Si se amplía el análisis y se retrotrae un trie-
nio, preguntando quien ha emprendido en los 
últimos tres años, la tasa para la provincia de 
Jaén se eleva hasta el 1,4%, incrementándose 
cuatro décimas con respecto al año anterior, 
pero acusando de nuevo una caída conside-
rable al ampliar el periodo de análisis hasta el 
año 2018. Comparativamente se supera tanto 
a la media nacional (1,3%) como a la autonó-
mica (0,9%).

Acotando el emprendimiento corporativo a las 
personas empleadas los resultados se reco-
gen en la tabla 14.
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El porcentaje de empleados que participaron 
activamente en el intraemprendimiento en los 
últimos 3 años en Jaén representó el 3,5% en 
el año 2020, superando el valor del año ante-
rior, pero muy alejado del recogido para el año 
2018. De nuevo Jaén supera la media nacional 
(2,1%) y duplica la de la Comunidad Autónoma 
de Andalucía (1,5%), espacios en los cuales la 
participación de los empleados en actividades 
de intraemprendimiento se ha visto reducida 
con respecto al año 2019, especialmente en 
Andalucía donde esta reducción ha sido de 
más del 44%.

El liderazgo intraemprendedor en los últimos 
3 años fue ejercido por el 1% de los emplea-

dos, al igual que el liderazgo intraemprende-
dor actual en el año 2020. Estos datos reflejan 
una cierta recuperación de la proporción de 
empleados implicados o liderando un proyec-
to de intraemprendimiento en Jaén, respecto 
a los datos de 2019, aunque los datos aún es-
tán lejos de los del año 2018.

Observando el Gráfico 17.i, se puede afirmar 
que los datos del intraemprendimiento de la 
población adulta general y la población em-
pleada en la actualidad durante los últimos 3 
años en Jaén son mejores que los del resto de 
Andalucía y de España. 

Tabla 14. El intraemprendimiento en Jaén (% empleados). 2020

2019 2020 Variación

Participación activa intraemprendedora en los últimos 3 años 2,6% 3,5%

Participación activa intraemprendedora actual 1,7% 2,5%

Liderazgo intraemprendedor en los últimos 3 años 1,2% 1%

Liderazgo intraemprendedor actual 0,8% 1%

Gráfico 17.i. Intraemprendimiento de la población adulta general y la población empleada en la 
actualidad y durante los últimos 3 años, en Jaén, Andalucía y España 2020

Fuente: Elaboración propia.



Global Entrepreneurship Monitor

66

1.2.7.
Empresas consolidadas

El análisis de la dinámica de la actividad em-
prendedora, culmina con las empresas con-
solidadas (las que se encuentran desempe-
ñando una actividad económica durante más 
de 3,5 años) y los abandonos o cierres que se 
han producido en los últimos doce meses. La 
Tabla 15 recoge las iniciativas consolidadas 
en Jaén, junto con las de Andalucía y Espa-
ña. El Gráfico 17 muestra de manera visual la 
evolución de iniciativas consolidadas en estos 
tres ámbitos en el último trienio. 

Tabla 15. La tasa de consolidación empresa-
rial en Jaén, Andalucía y España 2020

Empresas Consolidadas
2019 2020 Variación

Jaén 7% 7,9%

Andalucía 6,3% 6,4%

España 6,3% 6,7%

Se observa en la Tabla 15 que la tasa de em-
presas consolidadas en Jaén (7,9%) se en-
cuentra por encima de la media de Andalucía 
y de España. El número de empresas consoli-
dadas se ha incrementado de forma acumu-
lada en el conjunto de los tres años de refe-
rencia para los tres ámbitos geográficos de 
análisis. Para el caso de Jaén el incremento 
interanual ha sido del 0,9%. 

Como se puede comprobar en el Gráfico 17 la 
provincia de Jaén recogía una tasa de conso-
lidación empresarial comparativamente muy 
baja (3,8%) en el año 2018 si consideramos la 
que reflejaba Andalucía (5,7%) y especialmen-
te España (6,1%). A pesar de la desfavorable 
situación de partida Jaén ha incrementado 
de forma considerable en 2020 la cantidad de 
empresas consolidadas gozando de una evo-
lución más que favorable, lo que la ha llevado 
a situarse, a pesar de la crisis del COVID-19 
muy por encima de los datos de la Comunidad 
Autónoma de Andalucía de España. 

Gráfico 17. Evolución de la Tasa de consolidación empresarial en Jaén, Andalucía y España, 
2018-2020

Fuente: Elaboración propia.
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Si relacionamos la evolución de nuestra co-
munidad con el entorno español ambos con-
textos han sufrido una evolución similar a lo 
largo del periodo analizado, aunque la tasa 
española ha sido superior en casi todos los 
años considerados, a pesar de ello la tasa de 
empresas consolidadas de Andalucía se ha 
ido incrementando, situándose cerca de la 
media española. En concreto, en el año 2020, 
la tasa andaluza alcanzó el 6,4%, mientras que 
la de España se cifró en un 6,7%.

Desplegando el análisis considerando las dis-
tintas comunidades y las dos ciudades autó-

nomas (Gráfico 18), la provincia ocupa el no-
veno lugar en tasa de empresas consolidadas 
respecto a las comunidades autónomas. Es 
decir, en Jaén hay proporcionalmente más 
emprendedores consolidados que en España 
y en muchas comunidades autónomas. Con 
respecto al año 2019, Jaén ha retrocedido dos 
puestos en este esta clasificación por comu-
nidades y ciudades autónomas, siendo preci-
samente Ceuta y Melilla con su incremento en 
la tasa de consolidación empresarial quienes 
han motivado el retroceso de Jaén en dos 
posiciones.

Gráfico 18. Tasa de consolidación empresarial en Jaén. Comparativa autonómica y nacional. 
2020

Fuente: Elaboración propia

El valor de la tasa de consolidación empresa-
rial en Andalucía supone que se sitúe, como se 
ha indicado, por debajo de España, pero tam-
bién de la mayoría de las Ciudades y Comu-
nidades Autónomas analizadas. En concreto, 

únicamente ocupa una posición superior a la 
Comunidad Valenciana, Castilla la Mancha, 
País Vasco, Comunidad de Madrid, Canarias 
y Murcia.
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La profundidad de análisis andaluz permite 
realizar una distinción por género, que pone 
de manifiesto que es en la fase de consoli-
dación de empresas donde se detecta una de 
las mayores diferencias entre ambos colecti-
vos para el año 2020. Los hombres represen-
tan un 65,6% de las empresas consolidadas 
frente al colectivo femenino que sólo supone 
el 34,4%. A nivel nacional la brecha de géne-
ro también es patente, aunque se suaviza un 
poco ya que dentro de la población de empre-
sarios consolidados que fueron identificados 
en el último año también se observa una ma-
yor representación masculina (55,9% del total) 
que femenina (44,1%).

Estos datos reflejan no solo que las mujeres 
siguen teniendo una menor presencia en las 
primeras etapas del proceso emprendedor, 
sino que la brecha emprendedora respec-
to a los hombres se acentúa a medida que 
se desarrolla las distintas fases del proceso 
emprendedor y alcanza su máximo cuando 
se produce la consolidación de las iniciativas 
emprendedoras. 

1.2.8. 
Tasa de abandono empresarial

Otro indicador del proceso emprendedor lo 
constituye la tasa de abandono de la activi-
dad empresarial, medido como el porcentaje 
de personas adultas que han cerrado o aban-
donado un negocio en los últimos 12 meses. 
En Jaén, las personas involucradas en estos 
abandonos empresariales representaron el 
0,2% de la población encuestada en 2020. 
En comparación con el TEA (3,9%), se trata 
de una cifra baja y que se ha visto disminui-
da con respecto al año anterior en más de un 
85%. Esto supone un dato muy positivo, que 
apunta a la sostenibilidad en el tiempo de las 
actividades emprendedoras iniciadas. En la 
Tabla 16 se exponen las tasas de cierre em-
presarial para Jaén, Andalucía y España. 

Tabla 16. La tasa de abandono empresarial en 
Jaén, Andalucía y España 2020

Abandono empresarial

2019 2020 Variación

Jaén 1,4% 0,2%

Andalucía 1% 1%

España 1,2% 1,3%

En el Gráfico 19 se aprecia que, a partir del año 
2018, la tasa de abandono empresarial en An-
dalucía se ha reducido ligeramente, alcanzan-
do un 1% en el año 2020. De igual forma, este 
indicador para España se ha visto minorado 
desde el año 2018, situándose en un 1,3% en 
el año de referencia.

Si profundizamos en las causas que han mo-
tivado el abandono de la actividad empresa-
rial considerando los datos de APS del infor-
me GEM para España, la principal causa que 
manifiestan las personas encuestadas se 
identifica con la falta de rentabilidad del nego-
cio (38%), seguidas a distancia por otras razo-
nes (15,4%) y por la incidencia del COVID-19 
(14,2%). Entre los motivos con menos peso 
manifestados se encuentran los impuestos y 
la burocracia (1,1%) y los problemas para ob-
tener financiación (2,6%). Por último, destacar 
que muy pocas personas indican que el cierre 
ha sido planificado con antelación (1,7%).

El valor del indicador de cierres empresariales 
(el negocio no ha continuado su actividad di-
rigida por otras personas) para Jaén además 
de ser inferior al de Andalucía y España, lo es 
también si lo relacionamos con todas las co-
munidades y ciudades autónomas que con-
forman el estado español como se recoge en 
el Gráfico 20. A excepción de Melilla y Ceuta 
que alcanzan una tasa de cierres de 4,6% y 
2,6% respectivamente, las diferencias interre-
gionales son pequeñas, debido a que la mayor 
parte de las Comunidades Autónomas se si-
túan a alrededor de un punto porcentual por 
encima o por debajo de España.
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Gráfico 19 Evolución de los cierres empresariales en Jaén, Andalucía y España 2018-2020

Fuente: Elaboración propia.

Gráfico 20. Tasa de abandono o cierre de negocios en Jaén. Comparativa autonómica y nacio-
nal 2020

Fuente: Elaboración propia.
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En Andalucía la tasa de abandono de las 
empresas sigue siendo mayor en el caso de 
las mujeres (55,6%) respecto a los hombres 
(44,4%). Los resultados obtenidos al estudiar 
el abandono reciente de un negocio en el ám-

bito nacional muestran una situación distinta 
ya que los cierres promovidos por hombres se 
sitúan en un 53,9% frente a 46,1% de renun-
cias a seguir desarrollando la actividad eco-
nómica iniciadas por mujeres.
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Análisis del entorno del 
emprendedor en Jaén 

Capítulo 2

La actividad emprendedora e intraemprende-
dora está condicionada a una serie de factores 
que la pueden fortalecer o retraer en el ecosis-
tema en el que se desenvuelve. La literatura 
sobre emprendimiento sostiene la relevancia 
de una serie de factores del entorno a la hora 
de impulsar o inhibir la actividad emprende-
dora y su posterior consolidación y crecimien-
to en el ecosistema en el que se desarrolla.

Tradicionalmente, estos factores han sido ca-
tegorizados en (1) actuación gubernamental 
en materia legislativa, al objeto de legitimar, 
regular e incentivar el emprendimiento; (2) 
dotación pública de recursos científicos, téc-
nicos y operativos, así como de instrumentos 
públicos de financiación; (3) clientes y consu-
midores que disponen de información plena 
acerca de los productos y servicios ofrecidos 
por las empresas; (4) actividades y servicios 
comerciales y profesionales prestados por 
agentes, instituciones y empresas (Reynolds 
et al., 2005; Stan y Van de Ven, 2021; Autio et 
al. 2014).

Por lo general, el ecosistema emprendedor 
es configurado por un grupo interconectado 
de personas emprendedoras (potenciales, 

nuevos, nacientes y consolidadas), de agen-
tes financiadores (empresas, capital riesgo, 
business angels, bancos), y de organizacio-
nes promotoras (universidades, agencias del 
sector público) asociadas a la diversidad de 
iniciativas emprendedoras (social, inclusivo, 
alto potencial de crecimiento, serial) y con 
una orientación de generar valor en el territo-
rio (Mason y Brown, 2014). 

Considerando este marco conceptual, el pro-
yecto GEM facilita el diagnóstico de una serie 
de condiciones del entorno vinculadas a la ac-
tividad emprendedora a través de la opinión 
de un grupo de expertos que son encuestados 
anualmente. Metodológicamente, en la edi-
ción GEM Jaén 2020, participaron 36 expertos 
giennenses clasificados en función de su re-
presentatividad por cada una de las condicio-
nes del entorno consideradas. 

Específicamente, GEM analiza nueve dimen-
siones del entorno (Ilustración 7): apoyo finan-
ciero; políticas gubernamentales; programas 
gubernamentales; educación y formación 
emprendedora; transferencia de I+D; infraes-
tructura comercial y profesional; apertura del 
mercado interno; infraestructura física y de 
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servicios; y normas sociales y culturales. Para 
ello utiliza como instrumento de recogida de 
información un cuestionario que se some-

te a la opinión de los expertos anteriormente 
citados.

Ilustración 7. Dimensiones del ecosistema emprendedor analizadas por GEM 202

Fuente: Informe GEM Málaga (2019).

Cada una de personas expertas consultada 
expresa su opinión respecto al conjunto de 
las condiciones mencionadas, por medio de 
un cuestionario que comprende una bate-
ría de 54 afirmaciones a valorar respecto al 
conjunto de las condiciones mencionadas, 
a través de escalas Likert de 10 puntos (0 = 
completamente falso; 10 = completamente de 
acuerdo); así como tres bloques de preguntas 
abiertas (sin una lista de opciones previamen-
te definida) sobre obstáculos, facilitadores y 
recomendaciones para mejorar el ecosistema 
emprendedor. 

Por último, se les planteó que reflexionaran 
sobre tres propuestas que a su juicio serían 
recomendables para fortalecer el contexto 
emprendedor provincial. La encuesta de ex-
pertos, al igual que la APS, se realizó entre los 
meses de junio y julio de 2020. 

Los resultados obtenidos reflejan por tanto 
la opinión de los expertos en un momento de 
absoluta incertidumbre sobre el futuro econó-
mico en general, y de los emprendedores de 
modo particular.

A partir de la edición del año 2019 se incor-
pora un nuevo indicador que mide de manera 
sintética la bondad del entorno para facilitar 
el proceso emprendedor: el NECI o Índice de 
Contexto de Emprendimiento, su valor repre-
senta el promedio de las valoraciones que 
realizan los expertos de los distintos ámbitos 
del entorno territorial.

En este capítulo se realiza un análisis sobre 
cada uno de los factores, para posteriormente 
evaluarlos de forma comparativa.
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2.1.
Valoración de los factores 

que condicionan el entorno 
del emprendedor en Jaén

2.1.1.
Financiación

Todos los emprendedores y empresas nece-
sitan recursos financieros para poder iniciar y 
consolidar sus proyectos empresariales, por 
lo que recurren a diferentes fuentes de finan-
ciación (créditos bancarios, Business Angels, 
Crowdfunding, subvenciones públicas, en-
tidades de capital riesgo, programas de mi-
crocréditos, etc.) para conseguir los recursos 
necesarios para llevarlos a cabo. Para el caso 
concreto de Jaén se observa en el Gráfico 21 
que para el emprendedor su principal fuente 
de financiación son las subvenciones públi-

cas disponibles, es decir, el dinero que nece-
sitan lo proporcionan lo programas públicos 
de subvenciones, ya que no disponen de su-
ficientes recursos económicos propios para 
iniciar su proyecto emprendedor (3,6), y tam-
poco consideran que haya suficiente oferta 
para financiarse de recursos provenientes de 
asociaciones profesionales de business an-
gels (2,7), ni de entidades de capitales riesgo 
(3,0).

Según dicha Ilustración, los expertos consul-
tados consideran como segunda opción de 
fuente de financiación las entidades financie-
ras privadas (4,4), siendo los inversores infor-
males, es decir, familiares y amigos (family, 
friends and fools) la tercera opción de finan-
ciación (3,9).

Por otro lado, en la provincia de Jaén se de-
tectan deficiencias en ofertas de nuevas for-
mas de financiación tipo Crowdfunding o de 
naturaleza análoga, llegando a valorarse sólo 
con un 2,4. Así como tampoco se considera 
la salida a bolsa de una empresa como recur-
so de autofinanciación, llegando a ser el ítem 
peor valorado (2,0).

Gráfico 21. Financiación del proceso emprendedor en Jaén 2020

Fuente: elaboración propia.
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Comparando con los estudios anteriores, en 
opinión de las personas consultadas, el mo-
delo de financiación de los procesos de em-
prendimiento empresarial en la provincia de 
Jaén no han sufrido cambios en los últimos 
tres años y se consolida la opinión de que las 
fuentes financieras proceden fundamental-
mente de subvenciones públicas y de finan-
ciación bancaria, resultando necesario para la 
creación del negocio la aportación de finan-
ciación propia, que en el año 2020 desplaza 
el crédito procedente de los Business Ange-
ls. Como valoración es posible resaltar que 
en Jaén no existen amplias posibilidades de 
financiación para las personas que desean 
iniciar procesos de emprendizaje ya que nin-
guna de las fuentes de financiación supera un 
valor de 5. 

Considerando la excepción detectada en Ca-
taluña, donde la valoración media de los ex-
pertos se sitúa en 5,2 puntos, la opinión de 
todos los paneles de expertos autonómicos 
y el nacional es unánime en relación con el 
insuficiente apoyo financiero que encuentran 
los emprendedores a la hora de iniciar o de-
sarrollar la actividad emprendedora (Gráfico 
22). Andalucía se sitúa en la horquilla inferior 
del ranking, con una puntuación media de 3,8 
puntos, superando tan sólo a Asturias (3,7), 
Aragón (3,7), Islas Baleares (3,5), Canarias 
(3,3), Melilla (3,1), Ceuta (3,1) y Cantabria (3,1). 
Si consideramos los países UE 28 el valor 
dado por los expertos se sitúa en un 4,6.

Gráfico 22. Apoyo financiero: comparación regional

Fuente: elaboración propia.
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2.1.2.
Políticas gubernamentales

Según las respuestas del panel de expertos 
(véase Gráfico 23), en Jaén el apoyo a empre-
sas nuevas y en crecimiento es una prioridad 
en la política de la administración autonómica 
(5,2) y del gobierno estatal (5,0). El resto de 
las políticas gubernamentales aplicables en la 
provincia de Jaén, no llegan al aprobado. Por 
el contrario, según se desprende del Informe 
GEM España15 las políticas gubernamenta-
les se siguen percibiendo como un obstácu-
lo para el emprendimiento (4,6), encontrán-
dose frenada por las tasas e impuestos, que 
se mantuvieron incluso sin percibir ingresos 

durante el periodo de mayor incidencia del 
COVID-19. Según el criterio de los expertos y 
emprendedores los programas y medidas que 
el gobierno fue implantando a lo largo del año 
2020 para atenuar los efectos económicos de-
rivados de la pandemia no fueron suficientes 
para la supervivencia del tejido empresarial.

En la provincia de Jaén, los expertos no creen 
que sean fáciles, y por supuesto, tampoco 
ágiles, los trámites burocráticos para la crea-
ción de una empresa (3,0), en relación con 
este aspecto opinan que las nuevas empresas 
no pueden realizar todos los trámites admi-
nistrativos y legales en aproximadamente una 
semana (2,1), y que los impuestos, tasas y 
otras regulaciones gubernamentales suponen 
una barrera a la hora de tramitar la creación o 
el propio crecimiento de la empresa (3,9).

Gráfico 23. Políticas Gubernamentales

15 En los informes nacional y regionales las valoraciones de las políticas gubernamentales se desglosan en: a) emprendimiento 
como prioridad y su apoyo y b) burocracia e impuestos.

Fuente: elaboración propia.
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La percepción de los expertos de la provincia 
de Jaén en relación con las políticas públicas 
ha mejorado en el último trienio, especialmen-
te en relación con la opinión favorable sobre 
el apoyo que las que las empresas nuevas y 
en crecimiento reciben de las administracio-
nes estatal y autonómica. Esta apreciación ha 
duplicado su valor desde el año 2018 (2,5 y 2 
respectivamente).

La opinión de los expertos autonómicos con 
respecto a las políticas gubernamentales de 
apoyo al emprendimiento se encuentra reco-
gidas en el Gráfico 24, que refleja que sólo los 
expertos autonómicos de País Vasco (5,5), La 

Rioja (5,2), Navarra (5,1) y Galicia (5,0) valoran 
favorablemente esta dimensión, alcanzan-
do puntuaciones superiores a la de la media 
española y andaluza (4,6). Concretamente, la 
puntuación alcanzada en este factor coloca a 
Andalucía en el escalafón medio de la com-
parativa, a una distancia reducida de los tres 
territorios anteriormente mencionados y a 1,5 
puntos de Islas Baleares (3,1), que es la co-
munidad autónoma peor valorada por los ex-
pertos en este factor. Si ampliamos el espacio 
de estudio a nivel europeo la valoración dada 
a este factor (4,4) es inferior a la española en 
dos décimas. 

Gráfico 24. Políticas gubernamentales (medidas de apoyo): comparación regional

Si consideramos la burocracia e impuestos 
dentro de las políticas gubernamentales de-
tectamos que los expertos andaluces indican 
categóricamente que los impuestos y buro-
cracia a la que se ven sometidos los empren-
dedores en Andalucía suponen un obstáculo 

considerable para su actividad, en compa-
ración con el resto del territorio nacional. La 
puntuación alcanzada por Andalucía (3,6) sólo 
supera a la concedida por los expertos cán-
tabros (3,5), baleares (3,5) y canarios (3,1) y 
se encuentra por debajo de la media española 
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(3,9) y la de los países UE 28 (3,7). Los terri-
torios con evaluaciones más favorables han 

sido La Rioja (5,5) y Navarra (5,0), tal y como 
se recoge en el Gráfico 25. 

Fuente: elaboración propia.

Gráfico 25. Políticas gubernamentales (burocracia e impuestos): comparación regional

2.1.3.
Programas gubernamentales 

Ante la pregunta sobre los programas guber-
namentales para el estímulo de la creación y 
consolidación empresarial, los expertos espa-
ñoles sitúan su valor medio en un 5,7 y los an-

daluces lo estiman en un 5,1. Si descendemos 
a la provincia de Jaén podemos realizar un 
análisis más detallado considerando las dis-
tintas preguntas que configuraban este apar-
tado. El Gráfico 26 recoge los resultados para 
el año 2020.
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Según la opinión de los expertos, en la provin-
cia de Jaén, en cuanto a los programas guber-
namentales se refiere, se valora positivamente 
la competencia y eficacia de los profesionales 
que trabajan en agencias gubernamentales de 
apoyo a la creación y al crecimiento de nuevas 
empresas a la hora de asesorar al emprende-
dor (5,5) y el apoyo efectivo de los parques 
científicos e incubadoras de empresas para 
fomentar el emprendimiento (5,4).

Sin embargo, los expertos consideran que de-
bería existir un mayor número de programas 
que fomenten la creación y el crecimiento de 
nuevas empresas (4,8), considerando que es 
complicado obtener información sobre una 
amplia gama de ayudas gubernamentales a la 
creación y al crecimiento de nuevas empresas 
contactando con un solo organismo (3,8).

El aspecto más negativo indicado es el des-
ajuste que encuentran los emprendedores a 
la hora de encontrar una ayuda, auspiciada 
por programas públicos, que se adecue a las 
necesidades y peculiaridades de su proyecto 

de creación, consolidación o crecimiento em-
presarial (4,0). A la situación anterior hay que 
unirle el hecho de que los programas guber-
namentales que apoyan a las empresas nue-
vas y en crecimiento no son suficientemente 
efectivos (4,4).

Con respecto al año 2018, la valoración media 
de los distintos aspectos que componen la di-
mensión de los programas gubernamentales 
casi se ha duplicado, incrementándose en to-
dos los apartados, permaneciendo constante 
la conveniencia que dentro del ecosistema 
emprendedor jiennense tienen los profesiona-
les que desarrollan su actividad en las agen-
cias gubernamentales, el papel que desempe-
ñan los parques científicos-tecnológicos y las 
incubadoras de empresas, junto a la existen-
cia de programas de apoyo a emprendedores. 

Gráfico 26. Programas gubernamentales

Fuente: elaboración propia.
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La comparativa regional de las opiniones de 
los expertos en relación con los programas 
gubernamentales pone de manifiesto la enor-
me distancia existente en esta materia, entre 
Andalucía y las comunidades autónomas que 
obtienen las valoraciones más elevadas, en 
concreto Navarra (6,6), La Rioja (6,6), Murcia 
(6,2), País Vasco (6,1) y la Comunidad Valen-
ciana (6,0). A pesar de estas diferencias, los 
andaluces aprueban el papel de los progra-
mas gubernamentales de apoyo específico 
al emprendimiento, reflejando una valoración 
media de 5,1 puntos. Destacar que los espe-
cialistas europeos no consideran que en el 
espacio de los países UE28 gocen de un apro-
bado (4,8), situándose muy alejada del dato 
español (5,7). Focalizando el análisis al ám-
bito provincial encontramos que los expertos 
giennenses no consideran que los programas 
gubernamentales que afectan a los empren-
dedores incidan de forma especialmente po-
sitiva en el fomento de creación de empresas 
ya que obtienen una valoración media de 4,7. 

2.1.4.
Educación y formación en creación 

de empresas 

El estudio nacional y los regionales realizan 
una valoración sobre la educación y forma-
ción emprendedora en distintos niveles de 
enseñanza, distinguiendo entre educación y 
formación emprendedora en etapa escolar 
y postescolar. Para los expertos nacionales 
existen grandes diferencias por etapas ya que 
la valoración asignada a la educación básica 
se sitúa en el valor numérico 2,2 mientras que 
para el escalón superior alcanza la importan-
cia de 5,1. En Andalucía el posicionamiento es 
similar, aunque la valoración es mayor en eta-
pa escolar que para el caso de España ya que 
alcanza un 3,2 mientras que en la post-esco-
lar baja una décima (5).

Los expertos giennenses tienen una sensa-
ción similar a la expuesta anteriormente, al 
considerar que en Jaén en la enseñanza pri-
maria y secundaria no se dedica suficiente 

Fuente: elaboración propia.

Gráfico 27 Programas gubernamentales: comparación regional

Fuente: elaboración propia.
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atención al espíritu empresarial y a la crea-
ción de empresas (2,8), inferior a la valoración 
andaluza. Por el contrario, los expertos consi-
deran que en los niveles post-obligatorios el 
alumnado recibe preparación adecuada para 
iniciar y desarrollar nuevas empresas, desta-

cando el papel que desempeñan las escuelas 
de negocios y administración, los sistemas de 
educación vocacional, profesional y la Univer-
sidad de Jaén. El Gráfico 28 agrupa la infor-
mación de esta dimensión para la provincia 
de Jaén. 

Gráfico 28. Educación y formación en creación de empresas

Fuente: elaboración propia.

Como se puede apreciar, en la provincia de 
Jaén, las que obtienen mejor valoración en 
cuanto a la educación en creación de empre-
sas (y crecimiento empresarial), son la forma-
ción específica en administración, dirección 
o gestión de empresas (5,6), y la formación 
profesional (FP), la formación continua (5,5), 
que igualmente cuentan con ciclos específi-
cos sobre esta materia, y las universidades y 
centros de enseñanza superior que alcanzan 
el 5,1, lo que significa que, en general, dentro 
del sistema educativo, se considera al nivel de 
educación superior como el que más estimula 
y enfatiza el espíritu emprendedor.

El resto de valoraciones se sitúan por debajo 
del nivel medio. Aunque consideramos que es 
vital potenciar el emprendimiento desde las 
etapas más tempranas de la educación (pri-
maria y secundaria), para que esta alternativa 
se encuentre dentro de sus posibilidades pro-
fesionales de futuro del alumno. En cambio, el 

panel de expertos no valora positivamente las 
actividades que en este sentido se realizan en 
las primeras etapas de la educación, llegando 
a valorarlo sólo con 2,8.

En relación con el último trienio, la posición en 
la clasificación conjunta de los distintos ítems 
se ha mantenido constante atendiendo a la 
opinión expresada por los expertos giennen-
ses, si bien es adecuado destacar que hasta 
el año 2019 las respuestas no permitían que 
ninguna de las preguntas superasen el nivel 
medio de la escala, en el año 2020 la forma-
ción universitaria y post-obligatoria es con-
siderada favorablemente en la provincia de 
Jaén. 

Considerando los informes GEM nacional 
y andaluz, el análisis comparativo regional 
nos permite distinguir en materia de forma-
ción emprendedora entre las etapas escolar y 
post-escolar. En relación con la etapa escolar 
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la información obtenida se recoge en el Gráfico 
29. Los expertos de todas las Comunidades y 
de las dos Ciudades Autónomas otorgan pun-
tuaciones negativas a los planes de estudios, 
en materia emprendedora, que son ofrecidos 
en las etapas escolares de Primaria y Secun-
daria, y todas ellas se sitúan por encima de la 
valoración a nivel nacional que sólo alcanza el 
valor de 2,2 y muy alejada de la UE28 (3,2). En 
Andalucía, la puntuación obtenida (3,2) sitúa 
a nuestra comunidad en una posición central, 

en línea con la valoración europea y equidis-
tante de la valoración media nacional y de la 
de Cataluña, que es el territorio que obtiene la 
puntuación más elevada (4,2).

La atención al aprendizaje en creación de em-
presas en educación primaria y secundaria 
en Jaén (2,5) se posiciona exclusivamente en 
línea con la valoración nacional situándose 
muy alejada de la UE28 y de todos los territo-
rios autonómicos. 

Gráfico 29. Educación y formación emprendedora en etapa escolar: comparación regional

Fuente: elaboración propia.

En el ámbito de la educación post-escolar el 
Gráfico 30 recoge la comparativa autonómica 
y el valor de la UE28, del mismo se desprende 
que once de los veintiún equipos autonómi-
cos de expertos dan un aprobado al papel de 
la educación y formación emprendedora en 
las etapas educativas superiores, destacando 
las valoraciones obtenidas por parte de Me-
lilla (5,7), Murcia (5,7), Ceuta (5,5) y Cataluña 
(5,5). Andalucía alcanza una puntuación de 5 
puntos, situándose en el punto central de la 
comparativa territorial, en sintonía con la opi-
nión nacional (5,1). En relación con los países 

de la UE que participan en el estudio GEM la 
evaluación se encuentra alejada del escenario 
español en su conjunto y de la mayoría de las 
desagregaciones territoriales con autonomía 
legislativa y ejecutiva que configuran el esta-
do español. Únicamente Asturias (4,1), Canta-
bria (4,2) y Aragón (4,5) no superan la tasa de 
la UE28 (4,6).

La imagen de la educación superior para eva-
luadores giennenses es muy favorable, posi-
cionando a la provincia entre las valoraciones 
más elevadas del territorio español con una 
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puntuación de 5,3, muy cercana a la Región 
de Murcia y a la Ciudad Autónoma de Melilla 

que son las áreas territoriales que encabezan 
la lista. 

Gráfico 30. Educación y formación emprendedora en etapa post-escolar: comparación regional

Fuente: elaboración propia.

2.1.5.
Transferencia de I+D 

Atendiendo a la información recogida en los 
distintos estudios GEM Regionales en todas 
las Comunidades y en las dos Ciudades Autó-
nomas y sintetizada en el Gráfico 31 se mate-
rializa una valoración negativa por parte de los 
paneles expertos en lo que respecta al impac-
to de la transferencia de I+D en el desarrollo 
de la actividad emprendedora en cada uno de 
los territorios. Las evaluaciones oscilan entre 
los 4,8 puntos obtenidos por La Rioja y los 3,5 
puntos de Cantabria, situándose Andalucía en 
un punto intermedio entre ambos extremos 

(4,2). Para el conjunto de España la estima-
ción alcanza un valor de (4,8), mientras que 
para los países UE28 la cifra se establece en 
4,2. 

La creencia de que es necesario un mayor em-
peño en la transferencia de I+D para estimular 
el ecosistema emprendedor es compartida 
en la provincia de Jaén (4,2), manifestándose 
valoraciones similares a las existentes en los 
espacios autonómico y europeo, pero un poco 
alejada del nacional.
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En el Gráfico 32 se analizan las condiciones 
del entorno relativas a la transferencia de la 
I+D (Investigación y Desarrollo), para el desa-
rrollo de nuevas iniciativas y el crecimiento y 
consolidación de las ya existentes para la pro-
vincia de Jaén. 

Para Jaén los expertos realizan una buena 
valoración (5,0) del apoyo que los centros y/o 
gestores de investigación científica y tecnoló-
gica realizan a las empresas de base tecnoló-
gica para que estas sean competitivas a nivel 
global en al menos un área o campo concreto. 
También valoran bastante positivamente (4,7) 
la transferencia de conocimiento, tecnología y 
ciencia desde las universidades y centros de 
investigación públicos hacia la empresa (es-
pecialmente nuevas y en crecimiento), en de-
finitiva, a la sociedad.

Por otro lado, se puede considerar como acep-
table la valoración (4,3) que se hace sobre que 
las empresas de nueva creación puedan ac-
ceder a las nuevas tecnologías al mismo nivel 
que cualquier otra empresa ya consolidada.

En cambio, no valoran positivamente el apoyo 
económico que reciben los científicos e inge-
nieros para poner en marcha sus ideas, con 
la valoración de un 4,1, como tampoco con-
sideran que tenga recursos económicos las 
nuevas empresas y las ya consolidadas para 
financiar las nuevas tecnologías (3,5). En este 
mismo sentido, se considera que en la provin-
cia de Jaén no existen suficientes ayudas gu-
bernamentales para poder financiar la inves-
tigación y el desarrollo de nuevas tecnologías 
en el entramado empresarial (3,9).

En los últimos tres años la consideración de 
los expertos ha sufrido una variación muy 
positiva en todos los ítems consultados re-

Gráfico 31. Transferencia de I+D: comparación regional

Fuente: elaboración propia.
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lacionados con la transferencia de I+D, es-
pecialmente con respecto año 2019, periodo 
en el cual se recogen valores mínimos, es-
pecialmente en la consideración sobre la im-
posibilidad de costear la incorporación de la 
tecnología (1,3) y la insuficiencia de ayudas 
y subvenciones gubernamentales para hacer 
frente a este tipo de inversiones empresaria-
les (1,5). 

2.1.6.
Acceso a infraestructuras 

comerciales y profesionales 

Las valoraciones sobre el acceso a infraes-
tructuras comerciales y profesionales de los 
expertos giennenses se muestran en la Ilus-
tración 32. Así, mientras los expertos consi-
deran que las nuevas empresas sí tienen un 
fácil acceso a asesoramiento legal, laboral 
contable y fiscal (5,7), así como a buenos ser-
vicios bancarios (6,0); no opinan igual sobre la 
infraestructura relacionada con proveedores.

En este sentido, señalan que no existen sufi-
cientes proveedores, consultores o subcon-
tratistas para dar soporte a las nuevas empre-
sas (4,9) y, entre los que hay, consideran que 
no son de suficiente calidad (4,3) y tienen un 
elevado coste para este tipo de empresas en 
crecimiento (3,4).

Gráfico 32. Transferencia de I+D 

Fuente: elaboración propia.
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En este sentido, señalan que no existen sufi-
cientes proveedores, consultores o subcon-
tratistas para dar soporte a las nuevas empre-
sas (4,9) y, entre los que hay, consideran que 
no son de suficiente calidad (4,3) y tienen un 
elevado coste para este tipo de empresas en 
crecimiento (3,4).

En relación con la evolución temporal del jui-
cio de los expertos, éste ha sufrido una evo-
lución ascendente en el último trienio, es-
pecialmente con respecto al año 2019, con 
respecto al cual, al menos, se ha duplicado el 
valor asignado a cada uno de los componen-
tes analizados.

El acceso a infraestructuras comerciales y 
profesionales es valorado de manera muy 
positiva por la mayoría de los cuadros de ex-
pertos autonómicos (Gráfico 34), dado que 
sólo Andalucía (4,9), Baleares (4,8), Cantabria 
(4,7), Melilla (4,5) y Ceuta (3,7) obtienen pun-
tuaciones inferiores a 5 puntos. En el extremo 
opuesto, la percepción de los expertos nacio-
nales (6,5) sitúa a España por encima de las 
comunidades mejor valoradas (La Rioja y Co-
munidad Valenciana, ambas con 6,1), asimis-
mo supera a la media de los países UE28 (5,4) 
en más de un punto. 

Gráfico 33 Acceso a infraestructuras comerciales y profesional

Fuente: elaboración propia.
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La valoración media de los expertos consul-
tados para el ámbito giennense (4,9) pone 
de manifiesto que se encuentra alineada con 
la opinión de los andaluces, considerándose 
necesario realizar un esfuerzo para mejorar 
determinados aspectos en relación con este 
factor, que garanticen un adecuado estímu-
lo a los procesos de emprendimiento de la 
ciudadanía. 

2.1.7.
Dinámica y apertura del mercado 

interior

Los estudios GEM autonómicos y el nacional 
en relación con la dimensión de la dinámica 
del mercado distinguen entre la dinámica del 
mercado propiamente dicha y las barreras de 
acceso al mercado interior. En relación con el 
primer rasgo (ver Gráfico 35) es posible resal-

tar la percepción unánimemente negativa de 
todos los expertos autonómicos con respecto 
a la rigidez del mercado interior a la hora de 
impulsar la actividad emprendedora, situán-
dose incluso detrás de la valoración de los 
expertos del grupo UE28 (4,9), que también 
consideran que la dinámica del mercado in-
terior no es la más propicia para estimular los 
procesos de generación de empresas. 

En España sólo se acercan a la valoración me-
dia de la escala con un 4,9 la ciudad autóno-
ma de Melilla, Extremadura y las Islas Balea-
res. Andalucía se sitúa en el extremo inferior 
de la comparativa autonómica (4,1), superan-
do sólo las puntuaciones de la Comunidad de 
Madrid (4,0), Asturias (4,0), Canarias (3,9), Na-
varra (3,5) y Cantabria (3,5). A nivel nacional 
España se sitúa en un 4,5.

Jaén, con una tasación media de 3,9, se sitúa 
en las últimas posiciones dentro del estudio 
comparativo geográfico, en consonancia con 
la valoración de nuestra comunidad autóno-

Gráfico 34. Acceso a infraestructura comercial profesional: comparación regional.

Fuente: elaboración propia.
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ma, pero alejada de la consideración de los 
expertos nacionales y europeos. Sólo los ex-
pertos cántabros y los navarros poseen peor 

sensación, en relación con la dinámica del 
mercado interior, que los expertos giennenses.

Gráfico 35. Dinámica del mercado interior: comparación regional

Fuente: elaboración propia.

Si consideramos la dimensión relativa a las 
barreras del mercado interior todos los equi-
pos de expertos se pronuncian en el mismo 
sentido (ver Gráfico 36), coinciden en iden-
tificar las barreras de acceso al mercado 
interior como un elemento negativo de los 
ecosistemas emprendedores. Con una valo-
ración de 4,1 puntos, Andalucía se sitúa en el 
vagón de cola, en la línea de las puntuacio-
nes obtenidas por Navarra (4,0), Castilla La 
Mancha (4,0), Canarias (4,0), Asturias (4,0) y 
Ceuta (3,6), y muy alejada de las valoraciones 
de Cataluña (4,9), País Vasco (4,8) y Murcia 
(4,7). Asimismo, la opinión de los especialis-

tas internacionales UE28 se equipará con la 
del equipo español (4,5).

El panel giennense se suma a la opinión de los 
españoles y los europeos otorgando una pun-
tuación similar (4,5), lo cual supone que, a pe-
sar de considerar la existencia de elementos 
limitantes desde el punto de vista de las ba-
rreras de acceso, su juicio se encuentra entre 
los más favorables de los emitidos. Por tanto, 
en relación con Jaén las barreras de acceso 
del mercado interior es sólo uno de los facto-
res que restringen los procesos de puesta en 
marcha de nuevos negocios.  
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Gráfico 36. Barreras de acceso al mercado interior: comparación regional

Fuente: elaboración propia.

Para Jaén, las opiniones de los expertos va-
rían en virtud de la pregunta formulada en 
relación con los aspectos referenciados con 
anterioridad, siendo recogidas en el Gráfico 
37. En general, se observan valoraciones ne-
gativas para el entorno de las empresas de la 
provincia de Jaén, sobre todo por los merca-
dos tan cambiantes que se detectan, tanto a 
nivel de consumo final (3,9) como entre em-
presas (3,9).

En concreto, señalan que las empresas nue-
vas y en crecimiento no pueden entrar fácil-
mente a nuevos mercados (3,9), debido a los 
altos costes que deben asumir (4,1) y los blo-

queos desleales que reciben por las empresas 
ya establecidas (4,9). Respecto a esto último, 
sin embargo, consideran que la legislación 
antimonopolio es bastante efectiva y/o se 
hace cumplir (5,3).

La evolución trienal de la opinión de los ex-
pertos ha evolucionado desde una posición 
pesimista con valoraciones que en el año 
2019 apenas superaban el 2 en relación con 
el acceso al mercado y el cumplimiento de la 
legislación antimonopolio, a alcanzar un valor 
mínimo de 3,9.
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Fuente: elaboración propia.

Gráfico 37. Dinámica y apertura del mercado interior

2.1.8.
Acceso a infraestructuras físicas y 

de servicios

Los elementos que miden el grado de acceso 
a infraestructuras físicas en Jaén se mues-
tran en el Gráfico 38. A excepción de la va-
loración de las infraestructuras físicas tales 
como carreteras, tren, etc. (4,4), las valoracio-
nes en relación con el resto de elementos son 
favorables.

Destaca la rapidez con que las empresas nue-
vas o en crecimiento pueden acceder a los 
servicios básicos como el agua, gas, electri-
cidad, etc. (7) o las telecomunicaciones (6,8). 
Además, los expertos consideran que estos 
servicios no son caros, pudiendo ser asumi-
dos por las empresas de nueva creación (7,3).

En relación con el año 2020, por primera vez 
en el análisis provincial, se recaba la consi-
deración sobre la existencia de espacios para 
oficinas, producción o manufactura asequi-
bles para empresas nuevas y en crecimien-

to, estimando los expertos que la oferta es 
aceptable, especialmente en relación con la 
infraestructura destinada a albergar activida-
des de servicios o oficinas (5,7).

En el último periodo de tres años, de nuevo, la 
evolución de la opinión de los expertos ha sido 
positiva desde un punto de vista de las valora-
ciones alcanzadas en los distintos apartados, 
especialmente en relación con la inmediatez 
de acceso a los servicios básicos (gas, agua, 
electricidad, etc.) para las empresas de nueva 
creación.

A nivel nacional la existencia y acceso a in-
fraestructura física y de servicios es la segun-
da condición del entorno para el emprendizaje 
mejor valorada por los expertos después de 
la existencia y acceso a infraestructura co-
mercial y profesional, alcanzado el valor de 
5,9. A pesar de ello la evaluación nacional se 
encuentra superada por casi todas las comu-
nidades y ciudades autónomas, tal y como se 
muestra en el Gráfico 39. 

Ahondando en el análisis de los espacios au-
tonómicos encontramos, en términos genera-
les, que el acceso a infraestructuras físicas y 
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Gráfico 38. Acceso a infraestructuras físicas

de servicios es el aspecto mejor valorado por 
los expertos de todas las Comunidades y Ciu-
dades Autónomas. Sólo Ceuta (4,7) se sitúa 
por debajo del punto medio de la escala. De 
manera destacada, Murcia (7,1) y la Comuni-
dad de Madrid (7,0) se sitúan como los territo-
rios con puntuaciones más elevadas, siendo 
notoria también la valoración otorgada por el 
panel de expertos andaluces en esta dimen-
sión (6,6). Ampliando el análisis al entorno 

europeo UE28 (6,5) la percepción también es 
propicia, superando a la estatal y en línea con 
la andaluza. 

Incorporando a la provincia de Jaén en el ben-
chmarking nacional y por comunidades y ciu-
dades autónomas, el valor medio obtenido de 
6,2 puntos le supone situarse por encima de la 
valoración española, de las dos ciudades au-
tónomas y de cinco comunidades.

Fuente: elaboración propia.

Gráfico 39. Acceso a infraestructuras físicas y de servicios: comparación regional

Fuente: elaboración propia.
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Fuente: elaboración propia.

2.1.9.
Normas sociales y culturales

Para Jaén la valoración general de los aspec-
tos culturales y sociales (Gráfico 40), referida 
a valores compartidos por la sociedad gien-
nense y comportamientos socialmente acep-
tados, es baja.

Los expertos consideran que la cultura em-
presarial giennense se caracteriza por una 

importante aversión al riesgo (3,1), ligada a 
una falta de creatividad e innovación (3,9).  
Las bases que pueden sustentar esta escasa 
valoración pueden deberse a la escasa valo-
ración del éxito individual alcanzado a tra-
vés del esfuerzo personal que se realiza en 
la provincia (4,2); la dependencia que siente 
el individuo de la comunidad en su desarrollo 
empresarial (4,4) y la escasa autosuficiencia e 
iniciativa individual (3,9).

Gráfico 40. Normas culturales y sociales

Continuando con el análisis temporal de los 
últimos tres años, las percepciones de los ex-
pertos han mejorado considerablemente, pero 
siguen valorando de forma similar las limita-
ciones que suponen las normas culturales y 
sociales para los procesos de emprendimien-
to en la provincia.

Considerando la comparación interregional 
(Gráfico 41), la valoración de los evaluadores 
internacionales UE28 alcanza un valor de 4,5 
superando a la española (4,3) que es equiva-
lente a la andaluza. Descendiendo al ámbito 

autonómico la valoración general sobre el pa-
pel de las normas sociales y culturales como 
elementos estimuladores de la actividad em-
prendedora sigue siendo considerado como 
negativo, dado que sólo se atiende como fac-
tor positivo en Cataluña (5,8), Navarra (5,0) y 
Murcia (5,0). La peor valoración correspon-
de a Cantabria (3,5) y el resto de los territo-
rios nacionales obtienen valoraciones que 
no superan los 4,9 puntos de la Comunidad 
Valenciana.

Jaén, con un promedio de 3,9, forma parte de 
la triada de territorios que peor consideración 
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poseen en relación con el estímulo que las 
pautas sociales ejercen sobre sus habitantes 

para la creación de actividades empresariales 
entre sus habitantes. 

Gráfico 41. Normas sociales y culturales: comparación regional

2.1.10.
Comparación del entorno del 

emprendedor de Jaén, Andalucía, 
España y Unión Europea

Una comparación de la valoración de los prin-
cipales elementos contextuales de Jaén con 
Andalucía, España y países GEM de la Unión 
Europea ofrece una información que permite 
comprender aspectos diferenciales de la pro-
vincia de Jaén.

En base a la información recogida en el Grá-
fico 42, la provincia de Jaén está por debajo 

Fuente: elaboración propia.

en todos los factores analizados al realizar 
la comparación con Andalucía, España y los 
países GEM de la Unión Europea. Sólo existen 
dos excepciones a la afirmación anterior que 
vienen dadas por la valoración de la educa-
ción superior, mejor considerada por el panel 
de expertos giennense que sus homónimos 
andaluces, españoles y europeos; a la que de-
bemos de añadir la dimensión referente a las 
infraestructuras profesionales y comerciales, 
en relación a la cual, con una tasación simi-
lar a la de Andalucía, supera la nacional y la 
europea. 
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Fuente: elaboración propia.

También cabe destacar las diferencias que 
existen en los aspectos relacionados con el 
acceso a infraestructuras físicas, comerciales 
y de servicios entre Jaén y el resto de territo-
rios con los cuales se ha realizado el análisis 
comparativo. En este sentido, tal y como he-
mos indicado, la peor valoración que se reali-
za para el caso giennense es especialmente 
significativa respecto a la de Andalucía, Espa-
ña y Unión Europea, apreciándose un punto o 
más de diferencia. 

2.2.
NECI. Índice sintético 

de Contexto del 
Emprendimiento

El Índice de Contexto de Emprendimiento 
(NECI) representa el promedio de los indica-
dores que valoran los expertos entrevistados 
en cada ámbito territorial analizado por el 
proyecto GEM. El objetivo principal del NECI 
es ofrecer, de manera sintética, un indicador 
agregado de las valoraciones que realizan los 
expertos, facilitando la comparación entre di-
ferentes ecosistemas. 

En el Gráfico 43 podemos observar que el 
ecosistema emprendedor en Jaén representa 
un valor de 4,1 en una escala Likert de 10 pun-
tos, que se sitúa por debajo del valor medio de 
España (4,7), de la Unión Europea (4,6) y de 

Gráfico 42. Valoración media de las condiciones del entorno para emprender: Comparativa de 
Jaén, Andalucía, España y Unión Europea
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Andalucía (4,5). La bondad del entorno gien-
nense para facilitar el proceso emprendedor 
ha disminuido con respecto al año 2019, ya 

que el valor del índice NECI para este año fue 
de 4,47, situándose casi en el mismo valor que 
el de Andalucía (4,5) 

Gráfico 43. Índice NECI comparativa regional

Fuente: elaboración propia.

Descendiendo a los escenarios autonómicos 
y atendiendo a la información acopiada en el 
Gráfico 43, la comunidad que mayor estima-
ción muestra es la de Cataluña con un valor 
de 5,2 y la que menor la ciudad autónoma de 
Ceuta con un valor de 3,8. En relación con la 
comunidad autónoma de Andalucía, como ya 
hemos indicado, presenta una valoración de 
4,5, la cual coincide con la tasación obtenida 
en la edición anterior y se sitúa ligeramente 
por debajo del valor medio de España y del 
valor medio de los países que componen la 
Unión Europea. En cualquier caso, dado que 
las diferencias son muy pequeñas entre algu-
nos territorios, este ranking debe ser conside-
rado con suma prudencia.

Realizando un análisis de benchmarking el 
ecosistema emprendedor español se posicio-
na en el top 20 respecto al total de países par-
ticipantes en la edición GEM 2020 que, en el 

contexto europeo, lidera el ecosistema de los 
Países Bajos (6,3).

2.3.
Factores que obstaculizan 
y favorecen la creación de 

empresas en Jaén

Los expertos han evaluado los elementos que 
explican las condiciones para el emprendi-
miento, considerando si obstaculizan o favo-
recen la creación de empresas, en virtud de 
tres bloques de preguntas abiertas (sin una 
lista de opciones previamente definida) sobre 
obstáculos, facilitadores y recomendaciones 
para mejorar el ecosistema emprendedor.
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En el Gráfico 45 se detallan los principales 
obstáculos que las personas expertas en-
cuentran en los procesos de creación de em-
presas en la provincia de Jaén (lo ha señalado 
por un porcentaje igual o superior al 10 % de 
los encuestados) son, en primer lugar, el acce-
so a infraestructura física (27,8%), en segun-
do lugar, las normas culturales y sociales y el 
clima económico (13,9 %), y en tercer lugar 
las políticas gubernamentales con un 11,1 %. 
También cabe destacar que un porcentaje re-
ducido de los expertos, menos del 3%, apun-
tan al apoyo financiero, los programas guber-
namentales, la crisis actual y la diferencia en 
el desempeño de pequeñas, medianas y gran-

des empresas, como los obstáculos menores 
en el proceso de creación de la empresa. 

Con respecto al año 2019, la mayor parte de 
las principales dificultades que los expertos 
consideraron en relación con adecuado fun-
cionamiento del ecosistema emprendedor 
han permanecido, ya que siguen consideran-
do como limitaciones significativas las polí-
ticas gubernamentales y el contexto político, 
social e intelectual de la provincia de Jaén. Por 
el contrario, en el año 2020 no han considera-
do como un obstáculo el apoyo financiero a 
disposición de los emprendedores. 

Fuente: elaboración propia.

Gráfico 44. Factores citados por los expertos como obstáculos a la creación de empresas en 
Jaén (en %).

El informe GEM de Andalucía destaca como 
principal impedimento para el proceso em-
prendedor la escasez e ineficiencia del apo-
yo financiero, ya que el 80% de las respuestas 
emitidas por los expertos coinciden en dicho 
aspecto. La ausencia de políticas guberna-

mentales adecuadas y eficaces en materia 
fiscal, social y legislativa es reseñada por el 
65,7% de las respuestas, ocupando el ter-
cer lugar el débil apoyo social y cultural que 
encuentran los emprendedores andaluces 
(37,1%). 
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En el ámbito estatal los tres principales obs-
táculos para emprender en España han sido 
las políticas gubernamentales, el acceso a la 
financiación y la crisis económica. 

En sentido opuesto el principal factor que ha 
impulsado la actividad emprendedora en la 
provincia de Jaén (Gráfico 46) ha sido la capa-
cidad de la población de Jaén para emprender 
(15,2%), seguido muy de cerca por otros tres 
con un 12,1% que son: la educación y forma-
ción, las políticas gubernamentales y el con-
texto político, institucional y social.

Asimismo, entre los factores a los que los ex-
pertos le dan menos importancia en el pro-
ceso de creación de empresas encontramos 
la infraestructura comercial y profesional, las 
características de la fuerza de trabajo, la per-
cepción de la composición de la población y 
el apoyo financiero para el emprendimiento, 
todos con un 3%.

Gráfico 45. Factores citados por los expertos que facilitan la creación de empresas en Jaén 
(%)

Fuente: elaboración propia.

En el año 2019 los expertos giennenses re-
saltan como principales facilitadores de los 
procesos de emprendimiento a la educación y 
formación y al estado del mercado laboral, se-
guidos, a cierta distancia, por los programas y 
las políticas gubernamentales. 

Con respecto a los factores que potencian la 
actividad emprendedora en Andalucía, el ele-
mento más valorado por los expertos, alcan-
zando el 38,2% de las respuestas emitidas, es 

la existencia de programas gubernamentales 
adecuados y contextualizados a las nece-
sidades específicas de los emprendedores. 
Destacan en segundo lugar, con un 35,3%, las 
infraestructuras comerciales y profesionales 
de la región, en términos de disponibilidad y 
acceso a servicios profesionales para los em-
prendedores. En tercer lugar, se resalta el ac-
ceso a infraestructuras físicas (29,4%).
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En lo relativo a las condiciones del entorno 
que han actuado como fuerzas impulsoras de 
la actividad emprendedora en España, las dos 
más importantes han sido: la transferencia de 
I + D (90,6%) y la infraestructura comercial y 
profesional (59,4%). Los expertos españoles 
consultados han destacado que el uso de las 
tecnologías, plataformas y la transformación 
digital de las empresas favorecieron la su-
pervivencia y la creación de nuevos negocios 
derivados de las nuevas condiciones del mer-
cado debido a las restricciones de distancia-
miento social. 

Asimismo, los expertos españoles entrevista-
dos reconocen el papel de diversos técnicos 
o profesionales durante la pandemia, que han 
capacitado y orientado al colectivo empren-
dedor en los procesos de transformación di-
gital, en relación con los ceses temporales o 
definitivos de operaciones, en lo relativo a la 
gestión de la plantilla de personal, entre otras 
dificultades, a las que han tenido que enfren-
tarse el colectivo emprendedor español. 

A cierta distancia de los dos factores anterio-
res se resalta el papel desempeñado por los 
programas gubernamentales (28,1%) y las 
políticas gubernamentales (21,9%). 

2.4.
Recomendaciones para 
mejorar la creación de 

empresas en la provincia de 
Jaén 

A los expertos se les ha pedido que sugieran 
una serie de recomendaciones encaminadas 
a mejorar el contexto en el que se lleva a cabo 
la actividad emprendedora, tomando como 
referencia las mismas categorías utilizadas 
para el análisis de obstáculos y elementos im-
pulsores de la actividad emprendedora. 

El Gráfico 46 recoge las recomendaciones 
para mejorar la actividad emprendedora que 

los expertos giennenses han considerado 
para la provincia Jaén, recomiendan princi-
palmente (señaladas por un porcentaje igual o 
superior al 10 % de los encuestados): la mejo-
ra del acceso a infraestructuras físicas (20%), 
cambios en el contexto político, institucional y 
social (17,1%), educación y formación (14,3%), 
el despliegue de políticas gubernamentales 
que fomenten el emprendimiento y fortalez-
can el ecosistema emprendedor (11,4%) y el 
aumento del apoyo financiero a los proce-
sos de creación y consolidación empresarial 
(11,4%). 

Los resultados también revelan que hay una 
serie de aspectos que, si bien se referencia 
son de escasa importancia para los expertos, 
como son los programas gubernamentales, 
apertura del mercado y diferente desempeño 
de pequeñas, medianas y grandes empresas 
(resaltados todos ellos sólo por un 2,9 % de 
las personas consultadas).

Atendiendo a los resultados obtenidos en el 
año 2019 encontramos que perdura la nece-
sidad prioritaria de mejorar en relación con la 
educación y formación, el contexto político, 
institucional y social, las políticas guberna-
mentales y los programas gubernamentales. 
Resaltar que la recomendación de mejorar los 
programas gubernamentales, ya no es pree-
minente para los expertos giennenses en el 
año 2020. El acceso a la infraestructura físi-
ca, inquirido en la actual edición como aspec-
to preferente de mejora, sin embargo, el año 
anterior fue resaltado exclusivamente por un 
5,6% de las personas que participaron en la 
investigación. 

Ampliando el análisis a Andalucía, el Infor-
me GEM andaluz prepondera un conjunto de 
cuatro recomendaciones. En primer lugar, las 
recomendaciones relacionadas con el apoyo 
financiero (65,7%) se focalizan, sobre todo, en 
la necesidad de implementar instrumentos 
eficaces privados y públicos que faciliten el 
acceso al crédito y a otros instrumentos no 
bancarios (business angels, capital riesgo y 
semilla) a los emprendedores y que contribu-
yan a superar las dificultades asociadas a la 
compleja situación social, sanitaria y econó-
mica a la que deben enfrentarse. 
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Los programas gubernamentales constitu-
yen el objeto de la segunda recomendación 
(54,3%), recalcando la oportunidad de im-
plementar programas gubernamentales que 
aborden específicamente y sin dilación las 
necesidades y problemáticas específicas de 
los emprendedores andaluces, ahondando en 
la necesidad de evitar duplicidades y retrasos 
administrativos. 

En tercer lugar, con un 51,4% de las respues-
tas emitidas por los expertos, se sitúa la im-
portancia de que las autoridades públicas 
diseñen políticas gubernamentales contex-
tualizadas a la realidad del emprendedor, es-
pecialmente en lo que se refiere a la política 
fiscal. 

La última recomendación mayoritaria se en-
cuentra vinculada con el papel desempeñado 
por la educación y la formación (42,9%). En 
relación con esta dimensión los expertos con-
sideran que debería fomentarse de manera 
más decidida la adquisición de conocimien-

tos y competencias emprendedoras en todas 
las etapas escolares y potenciar el rol de la 
universidad como agente dinamizador de ini-
ciativas emprendedoras con un alto grado de 
conocimientos y tecnologías específicas.

Los expertos que participan en el panel nacio-
nal coinciden, desde la edición de 2016, en la 
necesidad de seguir fortaleciendo las políti-
cas gubernamentales. En este aspecto plan-
tean una revisión de políticas fiscales para lo-
grar una reducción de las cotizaciones de los 
empresarios autónomos y relacionarlas con 
su nivel de ingresos, especialmente si consi-
deramos el contexto socioeconómico actual 
influido decisivamente por la pandemia del 
COVID-19. Otra actuación recomendada es la 
revisión de la normativa actual con la finali-
dad de reducir los trámites, así como atender 
las debilidades en los trámites digitales que 
se evidenciaron durante el confinamiento (es-
pecialmente en lo vinculado a la gestión con 
Hacienda y Seguridad Social). En relación con 
las políticas gubernamentales proponen esta-

Gráfico 46. Recomendaciones de los expertos para mejorar la creación de empresas en Jaén 
(en %)

Fuente: elaboración propia.
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blecer un paquete presupuestario de apoyo a 
los sectores más desfavorecidos (considera-
dos no esenciales) durante las restricciones 
de distanciamiento social.

La segunda recomendación guarda relación 
con la educación-formación. Proponen do-
tar de calidad/cantidad a los programas de 
creación de empresas que promuevan com-
petencias/valores desde la infancia hasta la 
formación universitaria, para de esta manera 
evitar la fuga de talento en España. Asimismo, 
la recomendación se extiende a revisar los 
contenidos de los programas de formación 
en creación de empresas para que no solo in-
cluyan aspectos vinculados con el funciona-
miento de la empresa, sino también la gestión 
de esta en contextos digitales.

Por último, la tercera recomendación del panel 
de expertos nacionales se centra en el apoyo 
financiero a los emprendedores. Se aconseja 
ampliar las opciones y condiciones de finan-
ciación y promover la cultura de la inversión 
privada (business angels) o esquemas públi-
co-privados orientados a la reactivación del 
tejido empresarial.

2.5.
Valoración del entorno 

emprendedor giennense

El Gráfico 47 muestra la valoración de las 
condiciones del entorno que han asignado los 
36 expertos giennenses entrevistados en el 
año 202016. Para esta edición, considerando 
la situación extraordinaria creada por el CO-

16 Para comparar la influencia adicional que cada uno de los componentes del entorno puede tener sobre la creación de empresas 
se pidió a los expertos que valorasen en escala Likert de 1 a 10 puntos el nivel de deficiencia o adecuación de cada uno de los 
factores.

VID-19, se han introducido dos factores adi-
cionales relacionados con esta situación, en 
concreto se encuentran relacionadas con el 
impacto de la COVID-19 en las políticas gu-
bernamentales y la reactividad y reinvención 
del emprendimiento a causa de la pandemia. 

A modo de resumen, considerando los distin-
tos factores que han sido explicitados de for-
ma individualizada a lo largo de este capítulo, 
podemos concluir que la dotación de los com-
ponentes del ecosistema emprendedor gien-
nense es, a juicio de los expertos, deficiente 
para el estímulo decidido de los procesos de 
creación de empresas, ya que sólo dos de los 
factores (infraestructura comercial y profe-
sional y la educación superior) tienen una va-
loración superior a 5 puntos.

En relación con la crisis provocada por el CO-
VID-19 los expertos giennenses entrevistados 
no han valorado favorablemente la respues-
ta del Gobierno en lo relativo a la puesta en 
marcha de medidas ajustadas a la excepcio-
nalidad de la nueva realidad socioeconómica. 
Por el contrario, aplauden de forma decida la 
respuesta de los emprendedores giennenses, 
elogiando su capacidad de reactividad ante la 
situación sobrevenida, reinventando sus mo-
delos de negocio para atenuar el impacto de 
la crisis en términos de actividad económica y 
pérdida de puestos de trabajo. 
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Gráfico 47. Valoración media de las condiciones del entorno para emprender en Jaén

Fuente: elaboración propia.
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El impacto de la 
COVID-19 en la actividad 
emprendedora

Capítulo 3

3.1.
Percepciones de la población 

adulta de 18 a 64 años 
española y andaluza sobre 
los efectos de la COVID-19

El inicio de la década actual se había entendi-
do como una nueva etapa que se caracteriza-
ría por oportunidades y retos, sin embargo, los 
hechos han sido los contrarios a consecuen-
cia de la pandemia internacional generada por 
el COVID-19. El año 2020 se ha caracterizado 
por una importante reducción de la actividad 
económica, enfocándose ésta en sectores 
esenciales para atender las necesidades bási-
cas de una población sumergida en una gran 
crisis sanitaria.

La contención de los efectos sobre la pobla-
ción del COVID-19 trajeron consigo la pro-
mulgación de sucesivos estados de alarma 
que se han aplicado en Jaén, en Andalucía y 
en toda España y cuyas consecuencias para 
el tejido empresarial han sido muy negativas, 

materializadas en una importante reducción 
de su actividad, cierres de empresas, aplica-
ción de ERTEs y la consecuente necesidad 
de reinvención de los negocios y el estable-
cimiento de múltiples retos de supervivencia.

El Observatorio de Emprendimiento de Es-
paña, consciente de la situación, ha puesto 
en marcha distintas iniciativas seguimiento 
y análisis de la situación de la actividad em-
prendedora en nuestro país, con la finalidad de 
llegar a conclusiones relacionadas con efec-
tos del COVID-19. Así, se desarrolló y publicó 
el informe “Situación del emprendimiento en 
España ante la crisis de la COVID-19. Análi-
sis y recomendaciones” (Fuentes et al., 2020). 
En ese informe se recogía la percepción y si-
tuación de una muestra de emprendedores 
durante el confinamiento. La encuesta sobre 
el impacto del COVID-19 en la actividad em-
prendedora en España fue realizada entre los 
días 20 y 30 de abril de 2020, abarcó todo el 
territorio nacional y los resultados son des-
agregados a nivel de CCAA. La muestra final 
empleada fue de 4314 empresarios utilizando 
como técnica de muestreo la de bola de nieve 
lineal. Para corregir las diferencias en los ta-
maños muestrales de las diferentes CCAA, se 
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optó por ponderar según la población en edad 
de trabajar (18-64) en cada una de ellas.

A pesar de las potenciales limitaciones atri-
buibles al estudio sus resultados permitieron 
realizar un análisis de la situación en aque-
llos momentos y realizar un decálogo de 
recomendaciones. 

Continuando con esta línea de trabajo, poste-
riormente, en colaboración con el Observato-
rio Mapfre de Finanzas sostenibles, se publicó 
el informe “Impacto de la COVID-19 en el em-
prendimiento en España.

Para la Comunidad Autónoma de Andalucía, 
con una muestra de 575 empresarios, se ela-
boró y publicó el informe “Situación del em-
prendimiento en Andalucía ante la crisis del 
COVID-19. Análisis comparado con España y 
recomendaciones”, que reflejaba la situación 
económica y empresarial en Andalucía ante la 
crisis de la COVID- 19 (Fuentes-Fuentes et al., 
2020). 

Además, el proyecto GEM consideró adecua-
do adaptar su metodología con el objetivo de 
conocer y analizar el impacto de la COVID-19 
a nivel local, regional, nacional e internacional. 
El Observatorio GEM introdujo en la encuesta 
APS un conjunto de preguntas relativas a los 
efectos de la COVID-19 en la población adulta 
de 18-64 años al objeto de conocer sus efec-
tos sobre el ingreso familiar, los modelos de 
referencia, la generación de oportunidades de 
negocio y el apoyo desde las instituciones gu-
bernamentales. Las conclusiones obtenidas, 
de forma resumida, ha sido las siguientes:

a) La disminución de ingresos afectó al 40,4% 
a la población no involucrada en el proceso 
emprendedor; mientras que esta cifra alcan-
zó al 59,7% de la población involucrada, lo que 
pone de manifiesto que son colectivos vulne-
rables a los ciclos de la actividad económica.

Para el caso de Andalucía los datos muestran 
el mismo sentido, el 40% de la población no 
involucrada indica que sus ingresos han dis-
minuido, mientras que esta cifra se eleva en 
el caso de la población relacionada con pro-
cesos de emprendimiento, elevándose hasta 
el 61,8%.

b) La gran mayoría, el 62% de los emprende-
dores involucrados en la fase TEA (empresas 
nacientes y nuevas), y el 69% de los conso-
lidados, consideran que la actuación del go-
bierno en la crisis no ha sido eficiente.

En el contexto andaluz en lo relativo a la per-
cepción del colectivo involucrado en la activi-
dad emprendedora sobre el apoyo recibido de 
las instituciones gubernamentales, el 72,2% 
de los mismos considera que las instituciones 
gubernamentales no tuvieron una respuesta 
eficiente ante la situación. Esta percepción 
negativa se reduce para los emprendedores 
nuevos (64,2%) y nacientes (58,6%), mostran-
do una opinión más favorable sobre la actua-
ción y respuesta de los gobiernos a la crisis 
ocasionada por la COVID-19.

c) Los emprendedores son más proclives a la 
percepción de oportunidades. El 31,5% de los 
emprendedores en fase TEA y el 18,5% en el 
caso de los consolidados consideran que la 
crisis ha supuesto nuevas oportunidades de 
negocio, frente al 16,5% de la población en 
general. 

En Andalucía el 84,7% de las empresas con-
solidadas consideran que la COVID-19 no ha 
generado un mayor número de oportunidades 
de negocio. Este porcentaje es menor en las 
empresas nacientes (66,4%) y en las empre-
sas nuevas (80,3%). La contundencia con la 
que los emprendedores consolidados perci-
ben una falta de oportunidad en la crisis sani-
taria pone de manifiesto la situación negativa 
a la que han tenido que hacer frente en sus 
negocios, sobre todo para aquellos sectores 
no esenciales.

d) Los emprendedores se han visto rodeados 
en un 53% de iniciativas que han cerrado. Esta 
percepción es menos negativa en la pobla-
ción en general, la cual, a pesar de no estar 
involucrada en iniciativas o redes, se han vis-
to rodeadas de un 40% de iniciativas que han 
cerrado. 

Respecto a las personas adultas andaluzas 
no involucradas en el proceso emprende-
dor, el 43,4% señaló que conocía a personas 
emprendedoras que cerraron su empresa en 
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2020; en contraste, el porcentaje de perso-
nas involucradas en el proceso emprendedor 
que conocen a emprendedores que habían 
cerrado su empresa era superior (56,7%). 
Estas tendencias muestran una clara dis-
minución, a nivel andaluz y nacional, en los 
modelos de referencia vinculados a nuevos 
emprendimientos.

A modo de conclusión es posible considerar 
que a pesar de la crisis sanitaria, social y eco-
nómica creada por el COVID-19 los empren-
dedores continúan mostrando su resiliencia y 
tratando de adaptarse a nuevos modelos de 
negocio. En este sentido, más del 25,6% de 
los emprendedores no reportan cambios en 
sus expectativas de crecimiento en 2020, y 
el 24,1% han realizado actividades de innova-
ción en productos o servicios para adaptarse 
a la situación de crisis.

3.2.
Percepción de los expertos 

nacionales y andaluces sobre 
el ecosistema emprendedor 

en la COVID-19

Al igual que sucedió con la población adulta 
y con el propósito de complementar la infor-
mación proporcionada por ella, el Observato-
rio GEM incluyó una serie de preguntas en la 
encuesta NES con la finalidad de analizar de 
qué manera respondieron los emprendedores 
y el gobierno a la COVID-19.

Desde el punto de vista de los 36 expertos es-
pañoles entrevistados en 2020, el ecosistema 
emprendedor español tuvo una mejor res-
puesta a la Covid-19 por parte de sus empren-
dedores que por parte de las instituciones gu-
bernamentales. Los expertos españoles han 
valorado favorablemente la reinvención de los 
emprendedores mediante la implantación del 
trabajo remoto desde casa (6,72), el ajuste de 
sus productos y servicios (6,50), desarrollo de 

nuevas formas de hacer negocios (6,39), bus-
cando de nuevas oportunidades (6,06) y cola-
borando en los desafíos actuales (5,75).

En relación con la actuación gubernamental, 
excepto los procesos de digitalización de ex-
pedientes (5,56), se considera inadecuada en 
lo relativo a la puesta en marcha de medidas 
ajustadas a la realidad socioeconómica (2,83) 
para reducir el cierre e impacto en el tejido 
empresarial (2,75) y en la protección de los 
trabajadores (3,14).

En nuestra comunidad autónoma la percep-
ción del panel de expertos destaca, también, 
de manera inequívoca una respuesta más 
positiva por parte de los emprendedores que 
de las instituciones gubernamentales que for-
man parte del ecosistema emprendedor. 

Se ha valorado de manera especialmente 
destacada la capacidad de ajuste de los em-
prendedores para adaptar sus productos y 
servicios tradicionales a la coyuntura espe-
cífica de la COVID-19 (7,3), así como su pre-
disposición para aceptar la implantación del 
teletrabajo (7,1). En el mismo sentido, los ex-
pertos también han resaltado la colaboración 
de los emprendedores en las nuevas activida-
des, desafíos y retos sociales derivados de la 
COVID-19 (6,3) y el proceso de renovación al 
que se han visto sometidos, materializado en 
la búsqueda activa de nuevas oportunidades 
(6,2) y formas de hacer negocio (6,1).

Por el contrario, los expertos andaluces en-
trevistados han percibido de manera muy 
negativa la efectividad de las medidas guber-
namentales implementadas para hacer frente 
a la COVID-19. Al contrario que los expertos 
nacionales sólo han valorado de manera fa-
vorable la protección de los trabajadores y 
clientes de empresas nuevas y en crecimiento 
(5,4). Las actuaciones aplicadas no han evita-
do la pérdida real de empresas (4,9), no se han 
traducido en un incremento de la tramitación 
digital de expedientes (4,8) y, sobre todo, han 
adolecido de un ajuste certero a la realidad 
económica provocada por la pandemia (4,4).
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3.3.
Percepción de los expertos 

giennenses sobre la 
reactividad y la reinvención 

del emprendimiento en la 
COVID-19

Para los estudios provinciales, en la Comuni-
dad Autónoma de Andalucía, se introdujeron 
una serie de preguntas dirigidas a los paneles 
de expertos de cada provincia relacionadas 
con los efectos del COVID-19 sobre la activi-
dad emprendedora. Se realizaron preguntas 
relacionadas con nuevas formas de realizar 
negocios, la adopción de métodos de teletra-
bajo, la adaptación de los productos y servi-
cios ofertados, desarrollo de la cooperación 
entre empresas, colaboración del empresa-
riado en actividades sociales para atenuar los 
efectos que sobre la población ha supuesto la 
pandemia y valoración del papel desempeña-

do por las distintas administraciones públi-
cas. El Gráfico 44 reúne los resultados expre-
sados por las personas consultadas.

En relación con la respuesta de las empresas 
giennenses nuevas y en crecimiento a la si-
tuación extraordinaria creada a nivel interna-
cional, los expertos resaltan que las empresas 
de la provincia han reaccionado realizando 
ajustes en los productos y servicios actuales 
al nuevo escenario económico creado por la 
pandemia (6,5), adoptando nuevos modelos 
de desempeño laboral basados en el teletra-
bajo (6) y desarrollando nuevas formas de 
realizar sus negocios tradicionales (5,8).

Las empresas nuevas y en crecimiento, según 
los expertos, también han sido capaces de 
identificar nuevas oportunidades de negocio 
generadas por la crisis sanitaria (5,5). Asimis-
mo, han sido conscientes de que la situación 
ha afectado de forma generalizada a toda la 
población, colaborando en actividades socia-
les, desafíos y propuestas globales (5,4). 

Gráfico 44.Reactividad y reinvención del emprendimiento en Jaén como consecuencia de la 
COVID-19

Fuente: elaboración propia.
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En relación con la actuación gubernamental 
la percepción es similar a la expresada a nivel 
nacional y andaluz. En Jaén como resultado 
de la pandemia de COVID-19, el gobierno no 
ha incrementado sustancialmente la entrega 
de procedimiento digitales u online de regu-
laciones/normativas para empresas nuevas y 
en crecimiento (4,6). Se considera que el go-
bierno no ha actuado, en gran medida, para 
proteger de COVID-19 a los trabajadores y 
clientes de empresas nuevas y en crecimiento 

durante la pandemia (4,6), así como, tampoco 
se considera que se hayan adoptado medidas 
muy efectivas para que las empresas nuevas 
y en crecimiento se ajusten a la realidad eco-
nómica causada por la pandemia (4,4). 

Por último, se opina que tampoco se han 
adoptado, por parte del gobierno, medidas 
efectivas para evitar la pérdida masiva de em-
presas nuevas y en crecimiento debido a la 
pandemia (4,1).
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Conclusiones y 
recomendaciones

En relación con la provincia de Jaén, en un 
primer nivel, se consideran las distintas fases 
del proceso emprendedor para la provincia 
de Jaén, a través de los indicadores propues-
tos por el proyecto GEM, que nos muestran 
la participación de la población adulta en las 
iniciativas emprendedoras, desde que la per-
sona tiene la intención de crear una empre-
sa hasta la puesta en marcha de un negocio 
y su posterior consolidación. También se ha 
analizado el momento en el que abandona la 
actividad empresarial. Además, se ha realiza-
do una comparación con los niveles medios 
alcanzados por las mismas variables en An-
dalucía y España. 

Los resultados que se han obtenido en la pri-
mera fase del proceso emprendedor, muestran 
que el potencial emprendedor en la provincia 
de Jaén se ha incrementado hasta alcanzar 
una tasa del 6,4%, reduciéndose la distancia 
existente entre nuestra provincia con respecto 
a Andalucía y España. Sin embargo, la Tasa 
de Actividad Emprendedora (TEA) ha empeo-
rado con respecto al año anterior, alcanzando 
el 3,9%, siguiendo la tónica de descenso de 
nuestra comunidad autónoma y el territorio 
nacional. Considerando la desagregación del 
potencial emprendedor y la TEA por sexo se 

detecta que en ambos parámetros existe una 
brecha de género en la provincia de Jaén des-
favorable para las mujeres.

El indicador TEA incluye tanto la fase de naci-
miento de la empresa como la de su conside-
ración como empresa nueva. En cuanto a los 
emprendedores nacientes (cuyos proyectos 
están aún en proceso de lanzamiento, o llevan 
en funcionamiento hasta 3 meses), el 1,2% 
de la población indica que se encuentra lan-
zando un negocio en 2020. Mientras que en 
relación con los emprendedores nuevos (cu-
yas empresas llevan en funcionamiento de 3 a 
42 meses), el 2,6% de la población giennense 
los posee y gestiona. En concreto, por cada 
emprendedor naciente hay 2,1 emprendedo-
res nuevos, aproximadamente. Esta circuns-
tancia puede ser indicativa de una actividad 
emprendedora relativamente elevada en los 
años inmediatamente anteriores a la recogi-
da de estos datos. Otro dato destacable, es 
que la aportación del intraemprendimiento de 
los empleados en la provincia (3,5%) es muy 
similar a la TEA, cuestión que supone un su-
plemento para el desarrollo de procesos em-
prendedores, si esta cifra se materializa en el 
futuro.
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La población giennense emprende principal-
mente por necesidad, ya que manifiestan que 
se involucran en negocios nacientes y nuevos 
para “ganarse la vida porque el trabajo es-
casea”, seguido del deseo de marcar una di-
ferencia en el mundo. El principal motivo es 
coincidente en el ámbito provincial, regional y 
nacional, si bien el segundo factor motivador 
sufre variaciones en virtud del entorno geo-
gráfico, ya que para los españoles y los an-
daluces la segunda razón para emprender la 
identifican con la creación de riqueza o una 
renta muy alta.

El año 2020 comenzó con la esperanza de 
continuar con la recuperación de la crisis de 
años anteriores. No obstante, el impacto de la 
COVID-19 frustró esas expectativas y trasto-
có notablemente la actividad emprendedora y 
su ecosistema, esta situación queda reflejada 
en la percepción que la población consultada 
posee en relación con las oportunidades fa-
vorables para la creación de empresas que 
existirán en los próximos seis meses en la 
provincia de Jaén (15,1%), las cuales se han 
reducido con respecto al año anterior y se si-
túan por debajo de las manifestadas por los 
andaluces y los españoles. 

A pesar de una disminución del optimismo 
sobre las posibilidades que ofrece el entorno 
para crear negocios en los próximos meses, 
casi la mitad de la población giennense en-
trevistada considera que tiene las habilidades 
necesarias para emprender (51,2%), siendo 
uno de los principales elementos limitantes 
de la acción emprendedora que deriva en la 
creación de una empresa el miedo al fracaso, 
indicado por el 70,5% de la población, supe-
rando la tasa andaluza (63,9%) y la española 
(64%). A pesar de la anterior barrera los jien-
nenses, consideran el emprendimiento como 
una buena elección profesional (54,2%).

En relación con las empresas consolidadas y 
las que abandonaron definitivamente la activi-
dad los datos reportados son favorables. Jaén, 
incrementa su tasa de consolidación empre-
sarial hasta alcanzar el 7,9%, superando a la 
de la mayoría de las comunidades y ciudades 
autónomas españolas e incluso la nacional. Si 
consideramos los cierres de empresas la tasa 
giennense se ha reducido (0,2%), mostrando 

un valor más bajo que cualquiera de los te-
rritorios autonómicos españoles. Esta parti-
cularidad hace pensar en la sostenibilidad en 
el tiempo de la dinámica emprendedora de la 
provincia de Jaén.

Si consideramos los aspectos socio-cultura-
les abordados en este informe, la apreciación 
de la población giennense es muy similar a la 
que existe en el contexto autonómico y nacio-
nal. Los resultados recogidos en el informe 
para 2020 indican que Jaén tiene niveles bas-
tante cercanos a los andaluces y en sintonía 
con los nacionales en cuanto a las percepcio-
nes de equidad en relación con los estándares 
de vida y el estatus social y económico que 
ofrece el emprendimiento. Asimismo, Jaén 
tiene niveles por encima de los nacionales y 
autonómicos en cuanto a la valoración del pa-
pel de los medios de comunicación en el fo-
mento del emprendimiento. 

En relación con el estudio de las condiciones 
del entorno que influyen sobre el ecosistema 
emprendedor de la provincia de Jaén, las va-
loraciones atribuidas por el panel de expertos 
giennenses a las distintas dimensiones con-
sideradas por la metodología GEM, es inferior 
a la considerada por los paneles de expertos 
andaluces, nacionales y europeos, excepto en 
la evaluación de la educación superior (5,3) y 
la correspondiente a las infraestructuras co-
merciales y profesionales (4,9) disponibles en 
la provincia, en relación con la cual, aunque 
la valoración se sitúa por debajo de la media 
española y europea, se iguala a la andaluza. 
En el espacio educativo el principal déficit se 
identifica en la educación y formación em-
prendedora en etapa escolar, en relación con 
la cual Jaén se sitúa, al igual que España, en 
la posición terminal con sólo un valor de 2,2. 

Considerando la importancia que tiene para la 
creación y el desarrollo de empresas la trans-
ferencia de I+D se elogia el papel desempeña-
do y el apoyo que los centros y/o gestores de 
investigación científica y tecnológica realizan 
a las empresas de base tecnológica para que 
estas sean competitivas (5,0). Sin embargo, 
resulta necesaria una mejora en las ayudas 
económicas que los investigadores y cien-
tíficos reciben para desarrollar y aplicar sus 
ideas y proyectos, a lo que hay que unirle la 
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dificultad que las empresas nuevas y conso-
lidadas encuentran a la hora de encontrar fi-
nanciación adecuada para la incorporación de 
nuevas tecnologías a su cadena de valor. 

Los emprendedores y empresas necesitan 
recursos financieros para iniciar y consolidar 
sus proyectos empresariales, sobresaliendo 
como elemento limitante la escasez crónica 
de financiación que limita el tamaño de las 
inversiones de capital de los nuevos proyec-
tos en Andalucia. Los expertos giennenses 
tampoco consideran que en la provincia exis-
tan suficientes fuentes de financiación a las 
que pueden recurrir los emprendedores para 
financiar sus proyectos, aunque no lo identi-
fican con una barrera esencial. Ante la insu-
ficiencia de fondos propios para afrontar las 
inversiones requeridas en los procesos de ge-
neración de negocios, las posibilidades de ob-
tención de fondos al alcance de los emprende-
dores giennenses se asocian con programas 
públicos de subvenciones (5) y la financiación 
tradicional de las entidades financieras (4,4). 

Las normas sociales y culturales que concu-
rren en Jaén no estimulan adecuadamente a 
las personas emprendedoras, viéndose limi-
tadas por una considerable aversión al riesgo 
que supone el reto empresarial y la mitigación 
del valor social atribuido a la iniciativa perso-
nal y autosuficiencia. A pesar de las barreras 
indicadas, se considera que el principal factor 
que ha impulsado la actividad emprendedora 
de la provincia de Jaén ha sido la capacidad 
de la población de Jaén para emprender. 

El indicador agregado NECI pone de manifies-
to este estado. La evaluación del NECI gien-
nense (4,1) comparativamente con el ámbito 
nacional e internacional coloca al ecosistema 
provincial en los últimos puestos de la clasi-
ficación territorial superando sólo a la ciudad 
autónoma de Ceuta (3,9) y a la comunidad de 
Cantabria (4,0). 

A nivel general, se aprecia que en la provin-
cia de Jaén los factores del entorno favore-
cen menos la creación de empresas que en el 
contexto andaluz, español y europeo. Los ex-
pertos consideran que la dotación de factores 
para la creación de empresas en la provincia 
de Jaén, es inadecuada o deficiente.

La pandemia ha cambiado las condiciones 
relativas al entorno en el que se desarrolla el 
fenómeno emprendedor en los distintos ám-
bitos territoriales analizados por el proyec-
to GEM, entre ellos la provincia de Jaén. El 
Observatorio GEM ha prestado una especial 
atención a la incidencia del COVID-19 sobre 
los fenómenos emprendedores y en relación 
con empresas nacientes, nuevas y consolida-
das; impulsando estudios monográficos que 
han abordado la situación. En relación con la 
crisis sanitaria, económica y social generada 
por la pandemia y las dificultades existentes, 
el desempeño realizado por el colectivo em-
prendedor giennense ha sido notable, ajus-
tando sus ofertas de productos y servicios a 
los cambios que inesperadamente se produ-
jeron, desarrollando y aplicando fórmulas de 
teletrabajo y adaptando sus fórmulas tradi-
cionales de realizar los negocios.

En Jaén los especialistas inquiridos no consi-
deran que el gobierno haya adoptado medidas 
muy efectivas para que las empresas nuevas 
y en crecimiento se ajusten a la nueva realidad 
socioeconómica emanada de la pandemia ni 
para evitar el cierre masivo de empresas. Asi-
mismo, consideran que tampoco se han de-
sarrollado por parte de las administraciones 
públicas actuaciones adecuadas tendentes a 
proteger a los trabajadores y clientes de em-
presas nuevas y en crecimiento. 

Las principales recomendaciones que los ex-
pertos giennenses consideran para desarro-
llar la actividad emprendedora en la provincia 
giran en torno a la necesidad de mejorar el ac-
ceso a la infraestructura física; cambios en el 
contexto político, institucional y social y el de-
sarrollo de la creatividad y el emprendimien-
to a través de la educación y formación para 
permitir impulsar el espíritu emprendedor en 
la provincia y lograr el objetivo ampliamente 
compartido de la transformación, innova-
ción, competitividad y sostenibilidad del tejido 
productivo.

Asimismo, se propone el despliegue de po-
líticas gubernamentales que estimulen el 
emprendimiento y fortalezcan el ecosistema 
emprendedor, coadyuvadas por adecuadas 
fórmulas de apoyo financiero para la creación 
y consolidación empresarial.
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Glosario de términos
Anexo

Actividad emprendedora total o early stage: 
agregación de emprendedores que están in-
volucrados en la creación de empresas na-
cientes y empresas nuevas. 

Business Angels: expresión anglosajona que 
hace referencia a los inversores informales. 
Se refiere a las personas que invierten en las 
empresas de otros sin utilizar mecanismos 
institucionales, excluyéndose de este con-
cepto las inversiones en bolsa o en fondos de 
inversión.

Emprendedor: persona que está inmersa en 
el proceso de creación de una empresa o en 
sus primeras fases de consolidación. Puede 
ser independiente o autónomo – si lo hace por 
cuenta propia –, o corporativo – si forma par-
te de su trabajo habitual como empleado de 
otra empresa.

Empresas Consolidadas o Establecidas: per-
sonas que están involucradas en el proceso 
de crear nuevas empresas como propietarios 
y directores, y que llevan pagando salarios 
más de 42 meses (3,5 años). 

Empresas Nacientes: personas involucra-
das en el proceso de crear nuevas empresas, 
como propietarios o copropietarios, y que no 
han empezado a pagar salarios durante más 
de tres meses.

Empresas Nuevas: personas involucradas en 
el proceso de crear nuevas empresas, como 
propietarios y gerentes, que han pagado sala-
rios durante un espacio temporal de entre 3 y 
42 meses.

Tasa de Cierre de Negocios: porcentaje de 
personas entrevistadas que han disuelto en 
los últimos 12 meses alguna actividad empre-
sarial que venían dirigiendo.

NECI: Índice sintético de contexto del empren-
dimiento. Se trata de un indicador agregado 
que representa el promedio de las valoracio-
nes que realizan los expertos de los distintos 
ámbitos del entorno territorial, facilitando, de 
este modo, la comparación entre diferentes 
ecosistemas.
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